PALMA

Desde 1990

ROTEIROS

Saidas Garantidas em 2026

Catalogo atualizado - valido a
partir de 1.° de outubro de 2025.







A PALMA VIAGENS DMC oferece um servico

completo: combinamos alta qualidade com
precos acessiveis e um toque pessoal. Nossa
inspiragdo vem da elegancia das cidades, dos
campos verdes que sempre elevam nosso espirito
e de nossos coragdes, que nos guiam para criar e
realizar os sonhos de cada viajante. Ao longo de
nossa extensa trajetéria, demonstramos ser um
parceiro comercial confidvel, com uma ampla
e diversificada variedade de roteiros turisticos.
Estamos comprometidos em oferecer a vocé a
melhor assisténcia, economizando seu tempo e
dinheiro para que possa se concentrar no que
mais lhe interessa.

Nossa equipe de profissionais lhe da as boas-
vindas a Eslovénia e aos paises vizinhos —
Austria, Italia, Croacia, Hungria, Sérvia, Bdsnia
e Herzegovina, Albania, Bulgdria, Macedonia,
Alemanha, Suica e outros — regides com povo
hospitaleiro e uma fantastica diversidade de
paisagens, belezas naturais e cultura tradicional
local.

Selecionamos cuidadosamente nossos melhores
roteiros para que vocé possa explorar viagens
Unicas e diversificadas, longe dos caminhos mais
comuns. Deixe-se surpreender pela natureza e
descubra as maravilhas escondidas da Terra.
Conhega os habitantes locais e encante-se
com suas histdrias e seu folclore. Lagos, rios e
montanhas — joias intactas estao por toda parte.
E nés sabemos exatamente onde encontra-
las.

A PALMA E MEMBRO DE:
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zdruzenje turisticnih agencij slovenije THE EUROPEAN TRAVEL AGENTS'
association of slovenian travel agencies AAND TOUR OPERATORS’ ASSOCIATIONS



ANDORRA

VOO DIRETO DE
BARCELONA PARA
LIUBLIANA

todas as sextas-feiras de 12 de junho
a 29 de setembro

BCN - LJU 14:35 16:40 TDR154
LJU - BCN 11:45 13:50 TDR153

Desconto no pacote para criancas
2-12 ANOS 15%

Atengdo: desconto ndo vdlido apenas para voo
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- Saidas garantidas com minimo de duas pessoas
- Os melhores hotéis centrais ou semicentrais nas capitais
- Preco especial para grupos privados

- Todos os programas incluem traslado de ida e volta do

aeroporto de origem
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Somente voo:
a partir de 385 € + 69 € de taxa aeroportuaria

O preco inclui:
- 1x bagagem despachada
- 1x bagagem de médo



Destaque

ESLOVENIA

Liubliana - encantadora
capital verde

Liubliana, a capital da Eslovénia, combina histodria,
sustentabilidade e um ambiente animado. Seu
centro histérico, com a arquitetura de JoZe Ple¢nik
e as pontes sobre o rio Ljubljanica, transborda
charme. Do Castelo de Liubliana, é possivel
apreciar vistas panoramicas, enquanto o Parque
Tivoli oferece um odsis verde. Um destino ideal para
explorar e desfrutar da cultura e da gastronomia
locais.

Bohinj - o coracgdio alpino da
Eslovénia

Localizado no Parque Nacional de Triglav, Bohinj
abriga o maior lago da Eslovénia, rodeado pelos
Alpes Julianos impressionantes. Destacam-se a
Cascata de Savica e a Igreja de Sdo Jodo Batista.
Ideal para trilhas e esportes aquaticos no verdo
e esqui durante o inverno rigoroso, Bohinj é um
refigio natural perfeito para quem busca paz e
natureza.

Bled - um conto de fadas
alpino

Bled é famosa por seu lago glaciar com uma ilha e
sua igreja iconica. Sobre o lago ergue-se o Castelo
de Bled, com vistas espetaculares para todos os
lados. Os visitantes podem passear em uma pletna
tradicional, contornar o lago ou experimentar
a famosa kremsnita. Com sua beleza natural e
ambiente tranquilo, € uma joia alpina inesquecivel
para todos.




Caverna de Postojna e
Castelo de Predjama -
maravilha subterrdanea e
castelo medieval

A Caverna de Postojna, uma das mais
impressionantes do mundo, encanta com
estalactites, salas majestosas e um passeio de
trem subterraneo que transporta os visitantes
para um mundo carsico magico. Muito perto, o
Castelode Predjama, incrustadoemum penhasco,
é o maior castelo-caverna do mundo e um simbolo
da histéria medieval eslovena. Juntos, esses dois
tesouros naturais e arquitetdnicos oferecem uma
experiéncia inesquecivel para todos os visitantes.

Piran e Koper - joias mediterréineas
da Eslovénia

Piran, com sua arquitetura veneziana e ruas estreitas, exala
um encanto mediterraneo Unico. A Praca Tartini e a Igreja de
Sdo Jorge oferecem vistas espetaculares do Mar Adridtico,
enquanto seus frutos do mar frescos proporcionam uma
experiéncia gastrondmica inesquecivel. Koper, a maior cidade
costeira da Eslovénia, combina histéria e atmosfera portudria
vibrante. Seu centro histdrico, com a Praga Tito e o Palacio
Pretoriano, reflete seu rico passado. Com vinhedos préximos
e vida local animada, Piran e Koper formam a combinagdo
perfeita de histéria e mar para todos os visitantes.

Maribor e Ptuj - tradigéio vinicola e
historia

Maribor, a segunda maior cidade da Eslovénia, é famosa pela
StaraTrta, a videira mais antiga do mundo. Seu centro histérico,
a Praca Principal e o Bairro de Lent refletem seu charme
histérico. A regido do Pohorje, perto da cidade, oferece esqui e
trilhas durante todo o ano para visitantes ativos. Ptuj, a cidade
mais antiga da Eslovénia, encanta com seu castelo medieval,
ruas histdricas e tradi¢do vinicola. Também é conhecida pelo
Kurentovanje, um dos carnavais mais importantes da Europa.
Juntas, Maribor e Ptuj revelam a alma histdrica e vinicola da
Eslovénia.



Destaque

CROACIA

Zagreb - coracéio da Croacia:
historia, arquitetura e
charme acolhedor

Na Cidade Alta destacam-se a Igreja de Sdo Marcos
e vistas panoramicas deslumbrantes da cidade.
Na Cidade Baixa ha museus, mercados vibrantes e
cafés animados para todos os visitantes. Com sua
mistura de tradicdo e modernidade, Zagreb é uma
capital cheia de encanto.

Parque Nacional dos
Lagos de Plitvice - uma
beleza natural de conto
de fadas

Este parque nacional, Patrimbnio da
UNESCO, encanta com suas aguas turquesa,
cascatas e florestas exuberantes por todos
os lados. Trilhas de madeira e passeios de
barco permitem explorar sua magica beleza
natural. E um destino ideal para amantes da
natureza e da fotografia, proporcionando
experiéncias inesqueciveis.

Zadar - historia, mar e arte

Zadar combina patrimdnio antigo e atragdes modernas.
Destacam-se a Igreja de Sdo Donato e o forum romano histérico
da cidade. O Orgdo Marinho e a Saudag&o ao Sol proporcionam
experiéncias Unicas ao pdr do sol. Uma cidade onde histéria
e criatividade se unem a beira-mar para encantar todos os
visitantes.

B

~4 Split - historia e espirito
mediterraneo

O Palacio de Diocleciano, coragdo de Split,
funde a Roma Antigacomavidamoderna. Suas
ruas estreitas, a animada Riva e a deliciosa
gastronomia déalmata tornam a cidade um
destino vibrante e cheio de charme. Além
disso, é um ponto ideal para explorar as ilhas
préximas e suas belezas naturais.




Trogir - um museu a céu
aberto

Cidade protegida pela UNESCO, Trogir é um tesouro
arquitetonico com influéncias romanicas, géticas
e barrocas impressionantes. A Catedral de Sado
Lourengo e o Paldcio do Principe destacam-se no
encantador centro histérico da cidade. Seu porto
e a gastronomia dalmata completam a experiéncia
para todos os visitantes que chegam a cidade.

Hvar - a ilha do sol, da
lavanda e da vida noturna

Hvar combina histdria e glamour em cada canto.
Seu centro histdrico, a Praca de Sdo Estévdo e a
Fortaleza Fortica oferecem vistas espetaculares.
Famosa por seus campos de lavanda, vinhedos e
pela vibrante vida noturna, é uma das ilhas mais
atraentes e encantadoras do mar Adridtico.

Dubrovnik -
a pérola do
Adridatico

Rodeada por muralhas medie-
vais, Dubrovnik oferece vistas
impressionantes e um centro
histérico cheio de histéria A
Rua Stradun, a Fortaleza Lovri-
jenac e o Palacio do Reitor sdo
imperdiveis. Com sua vibrante
vida cultural e belas praias, €
um destino inesquecivel para
todos os visitantes.

Koréula - a ilha da
historia e do vinho

Korcula encanta com seu centro histérico
medieval, a Catedral de Sdo Marcos e
a tradigdo de Marco Polo. Suas praias,
vinhedos e charme dalmata fazem
dela um destino perfeito para relaxar e
descobrir a auténtica cultura da ilha.




Destaque

OS BALCAS

Mostar - a cidade da iconica )
ponte de pedra

A cidade é famosa por sua Ponte Velha sobre
0 Rio Neretva e seu centro histérico com
bazares tradicionais e antigas mesquitas.
Sua rica gastronomia tradicional inclui pratos
como Cevapcici, burek e o famoso café bdsnio
preparado a maneira local.

Sarajevo - o
cruzamento entre
Oriente e Ocidente

Sarajevo é uma fusdo de Oriente e
Ocidente. Em BasScarSija, seu centro
histérico, bazares e mesquitas ainda
convivem com arquitetura austro-
hungara impressionante. Locais como
a Ponte Latina e o Tunel da Esperanga
contam sua histéria recente, fazendo
de Sarajevo um destino culturalmente
fascinante.

Belgrado - a metropole dos
Balciis

Belgrado combina histéria e modernidade em
perfeita harmonia. A Fortaleza de Kalemegdan
domina a confluéncia dos Rios Danubio e Sava
na cidade. O bairro boémio de Skadarlija oferece
tavernas com musica ao vivo e atmosfera
animada. Com vida noturna vibrante e rica
gastronomia, é um destino cheio de energia
para todos.

Skopje - entre historia e
modernidade

Skopje surpreende com sua mistura
de influéncias otomanas e arquitetura
contemporanea. Seu centro histérico abriga
o Velho Bazar, enquanto a Praga Macedonia,
com a Ponte de Pedra e inUmeras estétuas,
representa sua nova identidade. E também a
cidade natal de Madre Teresa de Calcuta.



Ohrid - a joia do
lago

Abeira de um lago cristalino,
Ohrid é um tesouro histdrico
p e natural. Conhecida como
! ~ a “Jerusalém dos Bdlcés”,

abriga inumeras igrejas,
como Sdao Jodo em Kaneo,
com vistas impressionantes
para todos os visitantes. Seu
centro histérico e ambiente
tranquilo fazem dela um
destino inesquecivel para
todos.
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Budva e Kotor - historia, mar e
encanto mediterrineo

Budva, com seu centro histérico murado e praias, é
a alma vibrante da costa montenegrina. Suas ruas
venezianas e a imponente Cidadela refletem séculos
de histéria fascinante e rica, enquanto sua animada
vida noturna torna Budva um destino festivo imperdivel
para todos os visitantes. Kotor, Patrimonio da UNESCO,
deslumbra com sua baia de sonho e atmosfera medieval
impressionante. Suas ruas estreitas de pedra, a Catedral
de Sdo Trifdo e a Fortaleza de S3o Jodo oferecem
experiéncias Unicas entre montanhas e mar para todos
os visitantes.

Podgorica - a porta
para a natureza
montenegrina

Podgorica combina passado e presente
com seu centro histérico otomano e
modernas construcdes urbanas. Daqui,
é possivel acessar os vinhedos de
Crmnica e o Lago Skadar, o maior dos
Bélcds, ideal para explorar a natureza
montenegrina.

Tirana - o vibrante coracdio
da Albania

Colorida e dindmica, Tirana evoluiu para uma
cidade moderna cheia de arte e energia. A

Praca Skanderbeg, museus em antigos bunkers | J‘n__g H" Emﬂlﬁ
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A maravilhosa

Eslovénia

8 DIAS / 7 NOITES

Descubra: BOHINJ, BLED, VALE DO SOCA,
BOVEC, GORISKA BRDA, PIRAN, KOPER,

CAVERNA DE POSTOJNA, CASTELO DE

PREDJAMA, LIUBLIANA, MARIBOR E PTUJ

PREGCO POR PESSOA 1.848 €
PRECO POR PESSOA COM
VOO INCLUIDO 2.090 €
SUPLEMENTOS:

QUARTO SGL: 590 €
TAX APT + ECO: 69 €

e

Bohinj
Bovec Bled

QI
’.’-Liubliana

Goriska brda
Postojna

Koper
Piran

JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO

Maribor

Q Ptuj

12,19, 26
3,10, 17, 24, 31
7,14, 21, 28
4,11,18
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CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Liubliana e traslado para
hotel em Liubliana.

LIUBLIANA (p)

Café da manha. Visita guiada a capital da Eslové-
nia, Liubliana. Passeio pelo centro histérico e su-
bida de funicular até o Castelo de Liubliana. Tarde
livre para explorar a cidade por conta prépria.

MARIBOR - PTUJ (b, pG)

Café da manha. Saida para Maribor. Visita guiada
com degustacio de vinhos em vinicola local. A tar-
de, passeio por Ptuj, cidade mais antiga da Eslové-
nia. Tempo livre e retorno a Liubliana.

CASTELO DE PREDJAMA - CAVERNA

DE POSTOJNA - COSTA ESLOVENA (p,
A)

Café da manha. Saida para a regido de Carso.
Visita ao castelo de Predjama, uma fortaleza me-
dieval incrustada na rocha. Almogo. Visita a Ca-
verna de Postojna, uma das maravilhas naturais
subterraneas da Eslovénia. A tarde, traslado para
a Costa Eslovena.

O PRECO INCLUI:

Todos os traslados conforme o itinerario, visitas guiadas
com guia de lingua espanhola, acomodagdo com café da
manhd em hotéis 3*/4*, taxas turisticas incluidas nos hotéis,
3 almogos, 2 degustagdes de vinhos. Entradas incluidas:
Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna de Postojna,
Castelo de Liubliana com funicular incluso.

© PIRAN - KOPER 0, 4)

Café da manha. Visita guiada em Piran, joia do
costa eslovena. Almoco a tarde, traslado para
Koper, outra cidade costeira. Retorno ao hotel e
tempo livre.

© GORISKA BRDA - BOVEC - VALE DO

SOCA - ALPES JULIANOS (0, A)

Café da manha. Saida para Goriska Brda. Visita a
pitoresca vila de Smartno e degustacéo de vinhos.
Continuagdo para o Vale do Soc¢a, com paisagens
de montanhas e rios de cor esmeralda. Breve pa-
rada em Bovec antes de continuar para os Alpes
Julianos.

© BOHINJ-BLED 0, 4)

Café da manha. Visita a Bohinj, onde se encontra
o lago mais profundo da Eslovénia, no coracdo do
Parque Nacional do Triglav. Traslado para Bled. Al-
moco. Entrada e visita ao Castelo de Bled. Tempo
livre para aproveitar a natureza.

e ALPES JULIANOS - AEROPORTO

LIUBLIANA (p)
Café da manha. Tempo livre até o traslado
para o aeroporto de Liubliana.

HOTEIS PREVISTOS:

ALPES JULIANOS: Hotel Rikli 4*, Hotel Elegans Brdo 4*, Hotel
Lonca 4* ou similar

COSTA ESLOVENA: Hotéis Lifeclass 4*, Hotel Capodistria 4*,
Hotel Grand Koper 4* ou similar

LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson
Blu Plaza Hotel 4* ou similar




As joias da
Eslovéenia e Croacia

8 DIAS /7 NOITES
Descubra: LIUBLIANA, BLED, POSTOJNA, PARQUE

NACIONAL DE PLITVICE, ZADAR, SIBENIK, TROGIR,
SPLIT, ZAGREB

PRECO PORPESSOA 1,947 €

PREGO POR PESSOA COM

VOO INCLUIDO 2.288 €

SUPLEMENTOS:
QUARTO SGL: 680 €
TAX APT + ECO: 69 €

Q Liubliana
Postojna
Zagreb

PN Plitvice

Zadar
Sibenik
TrogirSpllt
QDubrovnik

JUNHO 12, 26
JULHO 10, 24
AGOSTO 7, 21

SETEMBRO 4,18



© CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Lubliana e traslado para
o hotel.

© LIUBLIANA (0)
Café damanha. Visita guiada a capital da Eslovénia,
Lubliana. Paseio pelo centro histérico e subida en
funicular até o Castelo de Liubliana. Tarde livre
para explorar a cidade por conta prépria.

LIUBLIANA - BLED - POSTOJNA -
© LIUBLIANA (0, 4)

Café da manha. Partida para Bled e visita
panoramica do destino. Entrada e visita ao Castelo
de Bled. Continuagdo para Postojna. Almoco.
Visita a Caverna de Postojna, uma das maravilhas
naturais da Eslovénia. A tarde, retorno a Liubliana.

LIUBLIANA - PLITVICE - ZADAR

L4 IO

Café da manhd. Partida para Plitvice. Visita ao
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma
paisagem natural de beleza excepcional. Almogo.
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do
traslado ao hotel.

O PRECO INCLUI:

Todos os traslados conforme o itinerdrio, visitas guiadas
com guia de lingua espanhola, acomodagdo com café da
manha em hotéis 3*/4*, taxas turisticas incluidas nos hotéis,
3 almogos, 2 degustacbes de vinhos. Entradas incluidas:
Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna de Postojna,
Castelo de Liubliana com funicular incluso.

© 2zADAR - SIBENIK - TROGIR (0)

Café da manha. Visita guiada a Zadar, cidade com
uma combinagdo Unica de histdria e arte moderna.
Continuagdo para Sibenik. Visita panordmica
da cidade com sua impressionante Catedral de
Santiago. Traslado para Trogir, conhecida como
a “Pequena Veneza”, cujo centro histérico é
protegido pela UNESCO. Traslado ao hotel.

© SPLIT - ZAGREB (p, 4)
Café da manhd. Visita guiada a Split, o coragdo
cultural e econdmico da Dalmaécia. Passeio pelo
Palacio de Diocleciano, uma das construgdes
romanas mais bem preservadas da Europa.
Almogo. A tarde, saida para o hotel em Zagreb.

© zAGREB ()
Café da manhd. Visita guiada a capital da
Crodcia, Zagreb. Passeio pelo seu centro
histérico e tarde livre para aproveitar a cidade.

© ZAGREB - AEROPORTO
DE LIUBLIANA (D)

Café da manhd. Traslado ao aeroporto de
Liubliana para o voo de retorno.

HOTEIS PREVISTOS:
LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson
Blu Plaza Hotel 4* ou similar

REGIAO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel A'Mare 3* (superior),
Hotel Park Exclusive 4*, Hotel Kolovare 4* ou similar
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel International 4*, Hotel
Diplomat 4* ou similar



Croacia
Impressionante

8 DIAS / 7 NOITES

Descubra: ZAGREB, PARQUE NACIONAL DE
PLITVICE, ZADAR, TROGIR, SPLIT, DUBROVNIK

PREGO PORPESSOA  92.002 €

SUPLEMENTOS:
QUARTO SGL: 780 €
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JUNHO 19
JULHO 3,17, 31
AGOSTO 14, 28

SETEMBRO 1, 25
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CHEGADA A ZAGREB
Chegada ao aeroporto de Zagreb e traslado para
o hotel

ZAGREB (p)

Café da manha. Visita guiada a capital de Crodcia,
Zagreb. Passeio pelo seu centro histérico e tarde
livre para aproveitar a cidade.

ZAGREB - PLITVICE - ZADAR (b, A)
Café da manhd. Saida para Plitvice. Visita ao
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma
paisagem natural de beleza excepcional. Almogo.
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do
traslado ao hotel.

ZADAR - TROGIR/SPLIT (p)

Café da manha. Visita guiada a Zadar, cidade com
uma combinacdo Unica de histdria e arte moderna.
Traslado para Trogir, conhecida como a “Pequena
Veneza”, cujo centro histérico é protegido pela
UNESCO. Traslado ao hotel.

O PRECO INCLULI:

© spuT ()
Café da manha. Visita guiada a Split, o coragdo
cultural e econémico da Dalmécia. Passeio pelo
Palacio de Diocleciano, uma das construcoes
romanas mais bem preservadas da Europa. A
tarde, retorno ao hotel.

© SPLIT - DUBROVNIK (p)
Café da manha. Saida para Dubrovnik. Visita ao
centro histérico, incluindo o Portdo de Pile e o
Palacio do Reitor. Tarde livre.

0 DUBROVNIK (p)
Café damanha. Dia livre para continuar explorando
Dubrovnik por conta prépria.

e DUBROVNIK - AEROPORTO DE
DUBROVNIK (p)

Café da manha. Traslado ao aeroporto de
Dubrovnik para o voo de retorno.

HOTEIS PREVISTOS:

Todos os traslados conforme o itinerdrio, visitas guiadas ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel Diplomat 4* ou similar
com guia de lingua espanhola até o dia 6, acomodagdo com REGIAO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel Big House 3*, Hotel
café da manha em hotéis 3*/4*, taxas turisticas incluidas nos Mirjana & Rastoke 4%, Hotel Kolovare 4* ou similar

hotéis, 1 almogo. Entradas: Parque Nacional dos Lagos de SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar

Plitvice, Paldcio de Diocleciano e Palacio do Reitor.

DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4* ou
similar




Croacia, a terra das
mil ilhas

8 DIAS / 7 NOITES

Descubra: DUBROVNIK, KORCULA, HVAR, SPLIT,
PARQUE NACIONAL DOS LAGOS DE PLITVICE,
ZAGREB

PREGO PORPESSOA  9.057 €

SUPLEMENTOS:
QUARTO SGL: 790 €
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Split
Hvar ~8 Dubrovnik
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Koréula
JUNHO 28
JULHO 12, 26
AGOSTO 9,23

SETEMBRO 6, 20
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CHEGADA A DUBROVNIK
Chegada ao aeroporto de Dubrovnik e traslado
para o hotel.

DUBROVNIK (p)

Café da manha. Visita ao centro histérico de
Dubrovnik, incluindo o Portdo de Pile e o Paldcio
do Reitor. Tarde livre para explorar a cidade por
conta prépria.

DUBROVNIK - KORCULA (p)

Café damanha. Traslado para o porto de Dubrovnik
para pegar o ferry para a Ilha de Korcula. Visita
guiada ao centro histérico e tempo livre para
aproveitar a ilha.

KORCULA - HVAR (p)

Café da manha. Saida de ferry para a Ilha de Hvar,
a mais ensolarada do Adriatico. Visita guiada pela
cidade de Hvar e tempo livre para explorar a ilha.

O PRECO INCLUI:

Todos os traslados conforme o itinerdrio, visitas guiadas
com guia de lingua espanhola, acomodacdo com café
da manhd em hotéis 3*/4*, taxas turisticas incluidas nos
hotéis, 1 almogo. Entradas: Paldcio do Reitor, traslado de
barco Dubrovnik - Korcula, traslado de barco Korcéula - Hvar,
traslado de barco Hvar - Split, Palacio de Diocleciano e
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice.

© HVAR - SPLIT/TROGIR (0)

Café da manha. Traslado de ferry para Split.
Visita guiada a cidade, o coragdo cultural e
econdmico da Dalmadcia. Passeio pelo Paldcio de
Diocleciano, uma das construgdes romanas mais
bem preservadas da Europa. A tarde, tempo livre
antes do traslado para o hotel.

@ PLITVICE - ZAGREB (, 4)

Café da manha. Saida para o Parque Nacional dos
Lagos de Plitvice, uma paisagem natural de beleza
excepcional. Almogo. Continuagdo para Zagreb e
acomodacao.

€) zAGREB (p)

Café da manha. Visita guiada a capital da Crodcia,
Zagreb. Passeio pelo seu centro histérico e tarde
livre para aproveitar a cidade.

© zAGREB - AEROPORTO DE ZAGREB

(D)
Café da manha. Tempo livre até o traslado para o
aeroporto.

HOTEIS PREVISTOS:

DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4* ou
similar

KORCULA: Hotel Marco Polo 4*, Hotel Port 9 4* ou similar
HVAR: Hotel Pharos 3*, GH Amfora 4* ou similar
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel Diplomat 4* ou similar



Tesouros da
Eslovénia e da
Croacia

15 DIAS / 14 NOITES

Descubra: BOHINJ, BLED, VALE DO SOCA, BOVEC,
GORISKA BRDA, PIRAN, KOPER, CASTELO DE
PREDJAMA, CAVERNA DE POSTOJNA, LIUBLIANA
MARIBOR, PTUJ, DOLENJSKA, ZAGREB, PARQUE
NACIONAL DOS LAGOS DE PLITVICE, ZADAR,
TROGIR, SPLIT, DUBROVNIK

PREGO POR PESSOA  3.806 €

SUPLEMENTOS:
QUARTO SGL:1.370 €

IQI;/Iaribor
Bled §
Bohinj
Bovec Liubliana ~Q
Postojna Novo mesto b
Koper Zagre
Piran
PN Plitvice
Zadar
JUNHO
JULHO
AGOSTO

SETEMBRO

Trogir Split

Dubrovnik

12, 26
10, 24
7, 21
4,18



2

CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Lubliana e traslado para
o hotel.

LIUBLIANA (p)

Café da manhad. Visita guiada a capital da
Eslovénia, Liubliana. Passeio pelo centro histérico
e subida de funicular ao Castelo de Liubliana.
Tarde livre para explorar a cidade por conta
prépria.

MARIBOR - PTUJ (b, DG)

Café da manha. Saida para Maribor. Visita guiada
com degustacdo de vinhos em vinicola local. A
tarde, passeio por Ptuj, a cidade mais antiga da
Eslovénia. Tempo livre e retorno a Liubliana.

CASTELO DE PREDJAMA - CAVERNA
DE POSTOJNA - COSTA ESLOVENA

(D, A)
Café da manha. Saida para a regido do Carso.
Visita ao Castelo de Predjama, uma fortaleza
medieval incrustada na rocha. Almoco. Visita a
Caverna de Postojna, uma das maravilhas naturais
subterraneas da Eslovénia. A tarde, traslado para
a Costa Eslovena.

PIRAN - KOPER (b, A)

Café da manha. Visita guiada a Piran, joia da costa
eslovena. Almoco. A tarde, traslado para Koper,
outra cidade costeira. Retorno ao hotel e tempo
livre.

GORISKA BRDA - BOVEC - VALE
DO SOCA - ALPES JULIANOS (b, DG)

Café da manha. Saida para Goriska Brda. Visita a
pitoresca vila de Smartno e degustagéo de vinhos
em vinicola local. Continuacdo para o Vale do
Soca, com paisagens de montanhas e rios de cor
esmeralda. Breve parada em Bovec.

BOHINJ - BLED (D, A)

Café da manha. Visita a Bohinj, onde se encontra
o lago mais profundo da Eslovénia, no coracdo
do Parque Nacional do Triglav. Traslado para
Bled. Almocgo. Entrada e visita ao Castelo de Bled.
Tempo livre para aproveitar a natureza.

O PRECO INCLUI:

Todos os traslados conforme o itinerario, visitas guiadas
com guia de lingua espanhola até o dia 13, acomodagédo
com café da manhd em hotéis 3*/4*, taxas turisticas
incluidas nos hotéis, 5 almocos e 2 degustacdes.
Entradas: Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna
de Postojna, Castelo de Liubliana com funicular, Parque
Nacional dos Lagos de Plitvice, Paldcio de Diocleciano e
Paldcio do Reitor.

© ALPES JULIANOS - DOLENJSKA -
ZAGREB (p, A)

Café da manha. Saida para a verdejante regido de
Dolenjska. No caminho, parada para o almogo.
Visita a Novo Mesto e OtoCec. Em seguida,

continuagdo da viagem até o hotel em Zagreb.

© zAGREB (p)

Café da manha. Visita guiada a capital da Crodcia,
Zagreb. Passeio pelo centro histérico e tarde livre

para aproveitar a cidade.

() zAGREB - PLITVICE (p, 4)

Café da manhd. Saida para Plitvice. Visita ao
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma
paisagem natural de beleza excepcional. Almogo.
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do

traslado ao hotel.

m ZADAR - TROGIR/SPLIT (p)

Café da manhad. Visita guiada a Zadar, cidade com
uma combinagdo Unica de histéria e arte moderna.
Traslado para Trogir, conhecida como a “Pequena
Veneza”, cujo centro histérico é protegido pela

UNESCO. Traslado ao hotel.

@ spuT ()

Café da manhd. Visita guiada a Split, o coragdo
cultural e econémico da Dalmécia. Passeio pelo
Palacio de Diocleciano, uma das construcdes
romanas mais bem preservadas da Europa. A

tarde, retorno ao hotel.

(® SPLIT - DUBROVNIK (p)

Café da manhd. Saida para Dubrovnik. Visita ao
centro histérico, incluindo o Portdo de Pile e o

Paldcio do Reitor. Tarde livre.

(D DUBROVNIK (p)
Café da manhd. Dia
explorando Dubrovnik por conta prépria.

@ DUBROVNIK - AEROPORTO DE
DUBROVNIK (p)

Café da manha. Traslado para o aeroporto de

Dubrovnik para o voo de retorno.

HOTEIS PREVISTOS:

ALPES JULIANOS: Hotel Rikli 4*, Hotel Elegans Brdo 4*,

Hotel Lonca 4* ou similar

COSTA ESLOVENA: Hotéis Lifeclass 4*, Hotel Capodistria

4*, Hotel Grand Koper 4* ou similar

LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson

Blu Plaza Hotel 4* ou similar

ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel International 4*, Hotel

Diplomat 4* ou similar

REGIAO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel Big House 3*, Hotel

Mirjana & Rastoke 4*, Hotel Kolovare 4* ou similar

SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou

similar

DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4*

ou similar

livre para continuar



As maravilhas dos

Balcas

15 DIAS / 14 NOITES

Descubra: ZAGREB, NOVI SAD, BELGRADO,
NIS, SKOPJE, OHRID, TIRANA, LAGO SKADAR,

PODGORICA, BUDVA, KOTOR, DUBROVNIK, MOSTAR,

BLAGAJ, SARAJEVO, SPLIT E PARQUE NACIONAL

DOS LAGOS DE PLITVICE

PREGO PORPESSOA 3,289 €

SUPLEMENTOS:
QUARTO SGL: 840 €
MEIA PENSAO: 420 €

-
g

PN Plitvice
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MAIO 9
JUNHO 13
JULHO n
AGOSTO 15

SETEMBRO 12
OUTUBRO 10



© CHEGADA A ZAGREB
Chegada ao aeroporto de Zagreb e traslado para
o hotel.

© zAGREB (n)
Café da manhd. Visita guiada a capital da Crodcia,
Zagreb. Passeio pelo centro histdrico e tarde livre
para aproveitar a cidade.

© NOVI SAD - BELGRADO (b, 4)

Café da manha. Saida para Novi Sad, a segunda
maior cidade da Sérvia. Visita guiada a Fortaleza
de Petrovaradin, um fascinante sistema de defesa.
Almoco. Tempo livre para aproveitar a cidade.
Saida para Belgrado e acomodagao.

BELGRADO (p)

Café da manha. Visita guiada a capital da Sérvia,
Belgrado, incluindo a Fortaleza de Kalemegdan.
Tarde livre para aproveitar a cidade por conta
propria.

NIS - SKOPJE (b, A)
Café da manha. Saida para Ni§, uma das cidades
mais antigas da Europa. Visita guiada e almoco.
Continuacdo para Skopje.

SKOPJE - OHRID (b, A)

Café da manhd. Visita guiada a capital da
Macedonia, Skopje. Traslado para Ohrid. Almogo.
Passeio pela cidade declarada Patriménio Mundial
da UNESCO.

OHRID - TIRANA (b, A)

Café da manhd. Saida para Tirana. Visita guiada
a capital da Albania. Almogo. Tarde livre para
aproveitar a cidade por conta prépria.

TIRANA - LAGO SKADAR -
PODGORICA (b, A)

Café da manhd. Saida para o Lago Skadar, o maior
dos Balcds, situado na fronteira entre Albania
e Montenegro. Continuagdo para Podgorica.
Almoco. Visita guiada a capital de Montenegro.

O PRECO INCLUI:

Todos os traslados conforme o itinerdrio, visitas guiadas com
guia de lingua espanhola, acomodacdo com café da manhd em
hotéis 3*/4*, taxas turisticas incluidas nos hotéis, 9 almogos.
Entradas: Fortaleza de Kalemegdan, Palacio do Reitor, Paldcio
de Diocleciano e Parque Nacional dos Lagos de Plitvice.

© PODGORICA - BUDVA - KOTOR -
DUBROVNIK (0, 4)

Café da manha. Saida para a Baia de Kotor, com
primeira parada em Budva, uma das cidades
mais antigas de Montenegro. Continuagdo para
Kotor. Almoco. Visita a Kotor, uma das cidades
protegidas como Patrimdnio da UNESCO. A tarde,
viagem para Dubrovnik.

(® DUBROVNIK (p)
Café da manhd. Visita guiada ao centro histérico
de Dubrovnik, incluindo o Portdo de Pile e o Palacio
do Reitor. Tarde livre para explorar a cidade por
conta prépria.

(D DUBROVNIK - MEDJUGORJE -
MOSTAR (b, A)

Café da manha. Saida para a Bésnia, com primeira
parada em Medjugorje. Continuagdo para Mostar.
Almoco e visita guiada, com parada para ver a
Ponte Velha. Tempo livre.

(D MOSTAR - SARAJEVO (p)
Café da manha. Saida para Sarajevo. Visita guiada
a capital da Bdsnia. Em seguida, traslado para
Ilidza. Tempo livre para descobrir a cidade por
conta prépria.

(® SARAJEVO - SPLIT (0, )
Café da manhd. Saida para Split. Almogo. Visita
guiada a Split, o coragdo cultural e econdémico da
Dalmdcia. Passeio pelo Paldcio de Diocleciano,
uma das constru¢gbes romanas mais bem
preservadas da Europa. A tarde, tempo livre.

@ SPLIT - PLITVICE - ZAGREB (D, A)
Café da manhd. Saida para Plitvice. Visita ao
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, Ema
paisagem natural de beleza excepcional. Almogo.
A tarde, traslado para Zagreb e tempo livre para
compras de ultima hora ou para aproveitar a
cidade.

@ ZAGREB - AEROPORTO DE ZAGREB
(0)

Café da manha. Tempo livre até o traslado ao
aeroporto para o voo de retorno.

HOTEIS PREVISTOS:

ZAGREB: Hotel Diplomat 4*, Hotel International 4* ou similar
BELGRADO: Astoria 4*, Hotel Srbija 3*, Design Mr President 4*
ou similar

SKOPJE: BW Turist 4*, Holiday Inn Skopje 4* ou similar OHRID:
Hotel Belvedere 4* ou similar

TIRANA: White Dream 4* ou similar

PODGORICA: City Hotel 4*, Ramada 4* ou similar DUBROVNIK:
Hotel Lero 3*, Hotel Albatros 4* ou similar MOSTAR: Hotel Eden
4*, Hotel Mepas 4*

SARAJEVO: Terme 4*, Holiday Inn 4*, Hollywood 4* ou similar
SPLIT: Hotel President 4*, Hotel Katarina 4* ou similar



CONDIGOES GERAIS

As condigdes gerais de prestagdo de servigos fazem parte do
contrato entre PALMA d.o.o., Operador de Turismo & DMC,
como Operador de Turismo, e o viajante que aceita o contrato
oferecido. Tudo o que consta nas condi¢des gerais representaum
compromisso legal tanto para os viajantes quanto para a PALMA
d.o.o. Ao reservar determinado servigo, o viajante confirma que
tem autoridade para aceitar estas condi¢des em seu nome e em
nome de todos os membros do grupo. Além disso, caso faca a
reserva para mais de uma pessoa, é responsavel por todos os
pagamentos de cada membro do grupo.

OFERTAS

O Operador de Turismo garante os servigos de acordo com as
informagdes publicadas e védlidas no momento da confirmagdo
da reserva, conforme a descri¢do e o periodo da viagem, de
acordo com as reservas confirmadas, exceto em circunstancias
fora do nosso controle, como doencga do fornecedor de servigos
ou de familiares proximos, situagdes imprevistas (catastrofes
naturais como terremotos, inundagdes, interrupgdes sanitarias,
incéndios, secas, guerras, greves, agoes terroristas e restricdes
governamentais, proibi¢do de saida do pais).

RESERVA

Todas as reservas devem ser feitas via formulario eletronico
ou e-mail. Ao confirmar uma reserva, o viajante ou agente
confirma que conhece os termos e condicdes gerais dos
servicos de viagem e entende e aceita plenamente estes
termos, vinculativos para o viajante e para o agente. Para
garantir a reserva, é exigido um depdsito de 30% por pessoa.
Para reservas feitas dentro de 30 dias da chegada, é necessario
pagamento integral. E responsabilidade do viajante fornecer
informagdes corretas, pois podem ser compartilhadas com
outros fornecedores.

0 Operador de Turismo fornece ao viajante materiais adequados
eletronicamente, apresentando todas as informagdes relevantes
sobre a viagem, e disponibiliza ou indica os termos e condicdes
gerais que sdo parte integrante deste contrato. O viajante deve
fornecer qualquer informagdo necessaria para o processo
de reserva. O depdsito é exigido dependendo do método de
pagamento escolhido. O pagamento completo deve ser feito
pelo menos 45 dias antes da chegada, salvo indicacédo contraria
na confirmagédo da reserva. O fornecedor dos servicos reserva-
se o direito de recusar o servigo caso o viajante leve um animal
de estimacdo a acomodagdo sem aviso prévio. Nesse caso, o
Operador de Turismo ndo é obrigado a aceitar reclamagdes
sobre a qualidade da acomodac&o ou servigos reservados.

CONFIRMA(;AO DE RESERVA

Ao receber a reserva, enviaremos uma confirmagao por escrito.
Com a confirmagdo escrita, garantimos todos os servigos
conforme nosso programa.

PAGAMENTO

E exigido um depdsito de 30% por pessoa no ato da reserva. O
restante deve ser pago pelo menos 30 dias antes da chegada.
O Operador de Turismo tem o direito de cancelar a reserva se
o pagamento ndo for recebido dentro do prazo acordado. O
pagamento pode ser feito via transferéncia bancaria ou cartdo
de crédito.

ACOMODAGAO

As unidades de acomodagcéo oferecidas sdo descritas de acordo
com a categorizagdo oficial da autoridade competente e o estado
real no momento da publicacdo. Padrbes de acomodagdo,
alimentagdo e servicos variam conforme o destino/pais. A
informacéo fornecida no ponto de venda ndo vincula o Operador
de Turismo além do que consta nos sites www.palma-travel.eu,
catédlogos ou materiais impressos do Operador.

O check-in padrdo dos hotéis é geralmente apds as 14h. Para
check-in antecipado, informar previamente ao Operador, sujeito
a disponibilidade.

EXCESSO DE RESERVAS

A Palma reserva-se o direito de alterar ou modificar uma reserva
em caso de circunstancias fora de seu controle. A acomodacdo
reservada s6 podera ser substituida por unidade de mesma
categoria ou superior e pelo prego confirmado, desde que o
cliente seja notificado previamente.

OBRIGA(;@ES DO OPERADOR DE TURISMO

A obrigacdo da Palma é a prestagdo dos servicos, bem como
a selecdo dos fornecedores, levando em consideragdo os
direitos e interesses dos viajantes, de acordo com as praticas
da industria do turismo. A Palma cumprira todas as obrigacdes
mencionadas anteriormente, exceto em circunstancias fora do
seu controle (Artigo 2), nas quais a Agéncia procedera conforme
estabelecido no Artigo 12.

OBRIGAGOES DO VIAJANTE

- Oviajante deve:

- Ter documentagdo de viagem vélida;

- Cumprir regulamentos aduaneiros e cambiais do pais de
destino e outros paises visitados;

- Respeitar as regras da unidade de acomodac&o e cooperar
com os fornecedores de servicos;

- Respeitar e cumprir todas as normas aduaneiras e
cambiais, assim como as leis e demais regulamentos da

TERMOS E CONDIC&ES DA PALMA

Republica da Eslovénia, bem como dos outros paises pelos
quais passa ou pernoita. Verifique se é necessdrio visto tanto
para o pais de destino quanto para os paises vizinhos. Caso o
viajante ndo consiga continuar a viagem por violagdo direta
dessas normas, ele sera responsavel por todas as despesas
relacionadas.

- Cumprir as regras da unidade de acomodagdo bem como
cooperar com o fornecedor de servicos de maneira adequada
e responsavel.

- Apresentar ao fornecedor de servicos o documento que
comprove o servigo pago (voucher recebido por e-mail ou fax).
Comunicar a intengdo de levar um animal de estimacdo a
unidade de acomodacao, mesmo que a unidade seja descrita
como pet-friendly, informando também o tipo e tamanho do
animal.

DOCUMENTOS DE VIAGEM
Cada passageiro € responsavel possuir passaporte valido e
0s vistos necessdrios.. A Palma ndo se responsabiliza pela
auséncia de documentos.

REQUISITOS DE SAUDE

Os participantes do tour devem consultar os consulados e
os 6rgdos locais de salide sobre os requisitos sanitdrios mais
recentes.. Despesas médicas decorrentes de doengasocorridas
antes da chegada ou durante o tour ndo serdo cobertas.

VIAJANTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Se o passageiro tiver alguma deficiéncia que exija atengdo
especial, ele deve informar a Agéncia no momento da reserva.
A Palma fard o possivel para atender as necessidades especiais
dos participantes; contudo, ndo nos responsabilizamos pela
recusa de servicos caso os portadores, hotéis, restaurantes,
6nibus, micro-6nibus, vans e carros ndo estejam equipados
com rampas para cadeira de rodas. Os viajantes que necessitam
de assisténcia devem estar acompanhados por uma pessoa
qualificada e fisicamente capaz de ajudar.

PARTICIPANTES MENORES DE IDADE
Todos os viajantes com menos de 18 anos devem estar
acompanhados por um adulto.

BAGAGEM

0 Operador de Turismo ndo se responsabiliza pela perda, roubo
ou danos a bagagem durante a viagem, inclusive durante o
manuseio no traslado do hotel para o aeroporto ou vice-versa.

SEGURO DE VIAGEM

Recomendamos fortemente que os viajantes contratem um
seguro de viagem que cubra despesas com acidentes ou morte,
tratamento de doencas, transporte para casa, perda ou danos a
bagagem, entre outros.

ALTERAGOES NA RESERVA
Qualquer alteragdo na reserva deve ser previamente confirmada
e acordada com a Agéncia.

CANCELAMENTOS
Caso o viajante deseje alterar ou cancelar uma reserva
confirmada, devera fazé-lo por escrito (e-mail ou fax). Alteracdes
ou cancelamentos por telefone ndo sdo permitidos nem aceitos.
Se o viajante solicitar modificagdo ou cancelamento de uma
reserva confirmada, o custo serd calculado conforme explicado
a seguir. Se o cancelamento for recebido fora do horario de
expediente do Operador de Turismo, a data do cancelamento
serd o préximo dia Util.
Os custos de cancelamento serdo calculados da seguinte forma:
- 61dias antes da partida - Cancelamento gratuito

60-45 dias antes da partida - 10% de taxa de cancelamento
« 44-31dias antes da partida - 30% de taxa de cancelamento
- 30-15dias antes da partida-> 70% de taxa de cancelamento
- 14-odiasantes da partida->100% de taxa de cancelamento
Em caso de ndo comparecimento, todos os servigos reservados
serdo cobrados.

RECLAMAGOES

Cada viajante - titular da reserva - tem o direito de apresentar
uma reclamagcao se os servicos pagos nao forem fornecidos. Se
os servicos prestados ndo forem satisfatérios, o passageiro deve
notificar imediatamente o Operador sobre o servi¢o inadequado
e apresentar a reclamagdo no dia de sua chegada ao local,
informando o Escritério do Operador de Viagens por e-mail em
incoming@palma.si ou por telefone +386 1 24 43 670 (horario
de atendimento ao cliente).

O viajante é obrigado a cooperar com o representante do
Operador de Turismo, bem como com o fornecedor de servigos
de boa-fé, para que a causa da reclamagao possa ser resolvida.
Se, ao chegar, o viajante ndo estiver satisfeito com o estado da
acomodagdo e sair por iniciativa propria, encontrando outra
acomodacao sem dar ao Operador a oportunidade de resolver o
problema, oferecer desconto ou encontrar outra acomodagao
para o viajante, ele ndo terd direito a solicitar reembolso ou
reclamar indenizagdo, independentemente de suas razdes
serem justificadas ou n&do.0 viajante deve aceitar a solugdo
proposta, que corresponda ao servigo prestado no local; os
Operadores de Turismo ndo considerardo nem responderdo a
reclamagdes adicionais.

Se o problema ndo for resolvido durante a viagem ap6s uma
intervencéo, o viajante € obrigado a apresentar uma reclamagao

por escrito, juntamente com documentos comprobatérios, bem
como quaisquer fotos que sustentem a reclamagéo, a Agéncia
por e-mail em incoming@palma.si ou por correio postal,
no maximo 60 dias apds o término da viagem. A Agéncia sé
considerara reclamagdes totalmente documentadas que sejam
recebidas dentro do prazo de 60 dias.

A Agéncia é obrigada a preparar uma solugdo por escrito para a
reclamagéo dentro de 8 dias apds o recebimento da reclamagéao
por escrito. A Agéncia pode adiar o prazo para reunir evidéncias
e verificar cotagdes de reclamacdo com o fornecedor de
servigos, mas ndo por mais de 8 dias. A Agéncia considerara
apenas aquelas reclamacdes cuja causa ndo pode ser resolvida
imediatamente.

0 Operador de Turismo ndo se responsabiliza pelas condigdes
climaticas, limpeza e temperatura do mar, nem por outras
situagdes e acontecimentos semelhantes que possam resultar
insatisfatorios para os viajantes e que ndo sejam consequéncia
direta da unidade de acomodagéo (por exemplo: mau tempo,
praias mal conservadas, multiddes, objetos perdidos ou
roubados, entre outros).

Se o viajante decidir reservar uma oferta especial de ULTIMO
MINUTO, ele aceita todos os riscos dessa oferta. Essas viagens
incluem incerteza sobre fatores sobre os quais a Agéncia ndo
tem influéncia, e o viajante, principalmente devido ao preco
aceito dessa viagem, ndo tera direito de apresentar reclamagdes
a Agéncia.

DIREITO DA PALMA A ALTERA(;OES E CANCELAMENTOS

O Operador de Turismo reserva-se o direito de efetuar
alteragbes nas reservas em caso de circunstancias que ndo
possam ser previstas, evitadas ou eliminadas (ver Artigo 2).
Uma unidade de acomodac&o reservada sé podera ser alterada
mediante notificagdo prévia ao viajante, para uma unidade de
acomodagao da mesma categoria ou de categoria superior, pelo
preco acordado na reserva.

Se a substituicdo da acomodacdo sé for possivel em uma
unidade de categoria superior cujo prego seja 15% superior ao
valor da reserva paga, o operador, de acordo com o viajante,
reserva-se o direito de cobrar a diferenca. No caso de ndo
ser possivel providenciar uma unidade de acomodagdo de
substituicdo, o Operador de Turismo reserva-se o direito de
cancelar a reserva, notificando o viajante antes do inicio do
servico, garantindo reembolso completo do valor pago.

Se o Operador de Turismo cancelar uma reserva, o viajante ndo
tera direito a qualquer compensagéo por parte do Operador, e
este estard apenas obrigado a devolver o valor pago a conta do
viajante. Se uma unidade de substituicdo adequada néo estiver
disponivel no dia do inicio do servico, o Operador de Turismo
fard o possivel para fornecer ao viajante informagdes sobre
possiveis solugdes alternativas.

INFORMAGOES PESSOAIS

O viajante fornece informagdes pessoais de forma voluntdria.
Essas informagdes sdo necessdrias para processar 0s servigos
solicitados e serdo usadas para comunicagdo interna. O
Operador de Turismo poderd fornecer informagdes pessoais a
terceiros apenas para fins de execugdo dos servigos solicitados.
As informagdes pessoais serdo mantidas em banco de dados de
acordo com a decisdo da Administragdo sobre o método usado
para coletar, processar e proteger tais informagdes.

Ao aceitar estas Condicdes Gerais, 0 viajante autoriza que
suas informagdes pessoais sejam utilizadas para ofertas
promocionais da Agéncia.

RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da Palma d.o.o. é limitada. O Operador
de Turismo ndo assume responsabilidade por atrasos ou
alteragdes nos hordrios, erros nas reservas de hotéis, doengas,
morte, mudangas das condiges climaticas, greves, guerra,
instabilidade politica, quarentenas e outras causas fora do
nosso controle. Reservamo-nos o direito de modificar os
itinerdrios para melhora-los, visando o maximo aproveitamento
pelos viajantes.

GUIA DE TURISMO

Caso o viajante esteja acompanhado por um lider de grupo
local, o guia acompanhante da Palma é responsavel apenas
pela parte da viagem organizada pela Palma. Ele/ela trabalhara
e cooperard com o acompanhante, mas a comunicagdo com
o grupo e a tomada de decisdes devem ser feitas pelo guia
turistico da Palma. Entenda que essa cooperagéo € necessaria
apenas para evitar informagdes contraditérias aos membros do
grupo, o que poderia afetar a qualidade do passeio.

OBSERVAGAO
Efetuar um depdsito ou pagamento total significa que o viajante
entende e aceita plenamente os termos acima mencionados.

GORJETAS
Recomendamos um valor de 4 € por dia, por pessoa de gorjeta
para o motorista e o guia acompanhante.
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Venha e descubra a magia da Eslovénia
e seus arredores!

Convidamos vocé a viver experiéncias Unicas em destinos surpreendentes,
repletos de histdria, natureza e cultura. Das belas paisagens dos Alpes
Julianos aos encantos das cidades mais pitorescas, cada cantinho da
Eslovénia e arredores € uma nova aventura esperando por vocé.

Ndo espere mais! Explore os segredos deste cantinho europeu e
mergulhe em uma viagem inesquecivel.Faca da sua préxima viagem
uma experiéncia que vocé jamais esquecera!
Contate-nos e comece sua aventura hoje mesmo.

Para reservas, entre em contato conosco pelo
e-mail: reservas@palma-travel.eu ou ligue para +386 5 82 80 032.




www.palma-travel.eu



