
ESLOVÊNIA, CROÁCIA E OS BALCÃS ... 

Desde 1990

ROTEIROS
Saídas Garantidas em 2026

Catálogo atualizado – válido a 
partir de 1.º de outubro de 2025.



2018



A PALMA VIAGENS DMC oferece um serviço 
completo: combinamos alta qualidade com 
preços acessíveis e um toque pessoal. Nossa 
inspiração vem da elegância das cidades, dos 
campos verdes que sempre elevam nosso espírito 
e de nossos corações, que nos guiam para criar e 
realizar os sonhos de cada viajante. Ao longo de 
nossa extensa trajetória, demonstramos ser um 
parceiro comercial confiável, com uma ampla 
e diversificada variedade de roteiros turísticos. 
Estamos comprometidos em oferecer a você a 
melhor assistência, economizando seu tempo e 
dinheiro para que possa se concentrar no que 
mais lhe interessa. 

Nossa equipe de profissionais lhe dá as boas-
vindas à Eslovênia e aos países vizinhos — 
Áustria, Itália, Croácia, Hungria, Sérvia, Bósnia 
e Herzegovina, Albânia, Bulgária, Macedônia, 
Alemanha, Suíça e outros — regiões com povo 
hospitaleiro e uma fantástica diversidade de 
paisagens, belezas naturais e cultura tradicional 
local.

Selecionamos cuidadosamente nossos melhores 
roteiros para que você possa explorar viagens 
únicas e diversificadas, longe dos caminhos mais 
comuns. Deixe-se surpreender pela natureza e 
descubra as maravilhas escondidas da Terra. 
Conheça os habitantes locais e encante-se 
com suas histórias e seu folclore. Lagos, rios e 
montanhas — joias intactas estão por toda parte. 
E nós sabemos exatamente onde encontrá-
las.

A PALMA É MEMBRO DE:



D = café da manhã A = almoço DG = degustação

Desconto no pacote para crianças
2-12 ANOS 15%

Atenção: desconto não válido apenas para voo

VOO DIRETO DE 
BARCELONA PARA 

LIUBLIANA 
todas as sextas-feiras de 12 de junho 

a 29 de setembro

BCN - LJU 14:35 16:40 TDR154

LJU - BCN 11:45 13:50 TDR153



•	 Saídas garantidas com mínimo de duas pessoas

•	 Os melhores hotéis centrais ou semicentrais nas capitais

•	 Preço especial para grupos privados

•	 Todos os programas incluem traslado de ida e volta do 
aeroporto de origem

Somente voo:
a partir de 385 € + 69 € de taxa aeroportuária

O preço inclui:
• 1x bagagem despachada

• 1x bagagem de mão



Liubliana – encantadora 
capital verde

Liubliana, a capital da Eslovênia, combina história, 
sustentabilidade e um ambiente animado. Seu 
centro histórico, com a arquitetura de Jože Plečnik 
e as pontes sobre o rio Ljubljanica, transborda 
charme. Do Castelo de Liubliana, é possível 
apreciar vistas panorâmicas, enquanto o Parque 
Tivoli oferece um oásis verde. Um destino ideal para 
explorar e desfrutar da cultura e da gastronomia 
locais.

Destaque

ESLOVÊNIA

Bohinj – o coração alpino da 
Eslovênia

Localizado no Parque Nacional de Triglav, Bohinj 
abriga o maior lago da Eslovênia, rodeado pelos 
Alpes Julianos impressionantes. Destacam-se a 
Cascata de Savica e a Igreja de São João Batista.
Ideal para trilhas e esportes aquáticos no verão 
e esqui durante o inverno rigoroso, Bohinj é um 
refúgio natural perfeito para quem busca paz e 
natureza. 

Bled - um conto de fadas 
alpino

Bled é famosa por seu lago glaciar com uma ilha e 
sua igreja icônica. Sobre o lago ergue-se o Castelo 
de Bled, com vistas espetaculares para todos os 
lados. Os visitantes podem passear em uma pletna 
tradicional, contornar o lago ou experimentar 
a famosa kremšnita. Com sua beleza natural e 
ambiente tranquilo, é uma joia alpina inesquecível 
para todos.



Caverna de Postojna e 
Castelo de Predjama – 
maravilha subterrânea e 
castelo medieval 

A Caverna de Postojna, uma das mais 
impressionantes do mundo, encanta com 
estalactites, salas majestosas e um passeio de 
trem subterrâneo que transporta os visitantes 
para um mundo cársico mágico. Muito perto, o 
Castelo de Predjama, incrustado em um penhasco, 
é o maior castelo-caverna do mundo e um símbolo 
da história medieval eslovena. Juntos, esses dois 
tesouros naturais e arquitetônicos oferecem uma 
experiência inesquecível para todos os visitantes.

Maribor e Ptuj – tradição vinícola e 
história

Maribor, a segunda maior cidade da Eslovênia, é famosa pela 
Stara Trta, a videira mais antiga do mundo. Seu centro histórico, 
a Praça Principal e o Bairro de Lent refletem seu charme 
histórico. A região do Pohorje, perto da cidade, oferece esqui e 
trilhas durante todo o ano para visitantes ativos. Ptuj, a cidade 
mais antiga da Eslovênia, encanta com seu castelo medieval, 
ruas históricas e tradição vinícola. Também é conhecida pelo 
Kurentovanje, um dos carnavais mais importantes da Europa. 
Juntas, Maribor e Ptuj revelam a alma histórica e vinícola da 
Eslovênia. 

Piran e Koper – joias mediterrâneas 
da Eslovênia

Piran, com sua arquitetura veneziana e ruas estreitas, exala 
um encanto mediterrâneo único. A Praça Tartini e a Igreja de 
São Jorge oferecem vistas espetaculares do Mar Adriático, 
enquanto seus frutos do mar frescos proporcionam uma 
experiência gastronômica inesquecível. Koper, a maior cidade 
costeira da Eslovênia, combina história e atmosfera portuária 
vibrante. Seu centro histórico, com a Praça Tito e o Palácio 
Pretoriano, reflete seu rico passado. Com vinhedos próximos 
e vida local animada, Piran e Koper formam a combinação 
perfeita de história e mar para todos os visitantes.



Zagreb - coração da Croácia: 
história, arquitetura e 
charme acolhedor 

Na Cidade Alta destacam-se a Igreja de São Marcos 
e vistas panorâmicas deslumbrantes da cidade. 
Na Cidade Baixa há museus, mercados vibrantes e 
cafés animados para todos os visitantes. Com sua 
mistura de tradição e modernidade, Zagreb é uma 
capital cheia de encanto.

Destaque

CROÁCIA

Parque Nacional dos 
Lagos de Plitvice – uma 
beleza natural de conto 
de fadas

Este parque nacional, Patrimônio da 
UNESCO, encanta com suas águas turquesa, 
cascatas e florestas exuberantes por todos 
os lados. Trilhas de madeira e passeios de 
barco permitem explorar sua mágica beleza 
natural. É um destino ideal para amantes da 
natureza e da fotografia, proporcionando 
experiências inesquecíveis. 

Zadar - história, mar e arte

Zadar combina patrimônio antigo e atrações modernas. 
Destacam-se a Igreja de São Donato e o fórum romano histórico 
da cidade. O Órgão Marinho e a Saudação ao Sol proporcionam 
experiências únicas ao pôr do sol. Uma cidade onde história 
e criatividade se unem à beira-mar para encantar todos os 
visitantes.

Split – história e espírito 
mediterrâneo 

O Palácio de Diocleciano, coração de Split, 
funde a Roma Antiga com a vida moderna. Suas 
ruas estreitas, a animada Riva e a deliciosa 
gastronomia dálmata tornam a cidade um 
destino vibrante e cheio de charme. Além 
disso, é um ponto ideal para explorar as ilhas 
próximas e suas belezas naturais.



Dubrovnik – 
a pérola do 
Adriático

Rodeada por muralhas medie-
vais, Dubrovnik oferece vistas 
impressionantes e um centro 
histórico cheio de história A 
Rua Stradun, a Fortaleza Lovri-
jenac e o Palácio do Reitor são 
imperdíveis. Com sua vibrante 
vida cultural e belas praias, é 
um destino inesquecível para 
todos os visitantes.

Trogir – um museu a céu 
aberto

Cidade protegida pela UNESCO, Trogir é um tesouro 
arquitetônico com influências românicas, góticas 
e barrocas impressionantes. A Catedral de São 
Lourenço e o Palácio do Príncipe destacam-se no 
encantador centro histórico da cidade. Seu porto 
e a gastronomia dálmata completam a experiência 
para todos os visitantes que chegam à cidade.

Korčula – a ilha da 
história e do vinho

Korčula encanta com seu centro histórico 
medieval, a Catedral de São Marcos e 
a tradição de Marco Polo. Suas praias, 
vinhedos e charme dálmata fazem 
dela um destino perfeito para relaxar e 
descobrir a autêntica cultura da ilha.

Hvar – a ilha do sol, da 
lavanda e da vida noturna

Hvar combina história e glamour em cada canto.
Seu centro histórico, a Praça de São Estêvão e a 
Fortaleza Fortica oferecem vistas espetaculares. 
Famosa por seus campos de lavanda, vinhedos e 
pela vibrante vida noturna, é uma das ilhas mais 
atraentes e encantadoras do mar Adriático. 



Destaque

OS BÁLCÃS

Skopje - entre história e 
modernidade

Skopje surpreende com sua mistura 
de influências otomanas e arquitetura 
contemporânea. Seu centro histórico abriga 
o Velho Bazar, enquanto a Praça Macedônia, 
com a Ponte de Pedra e inúmeras estátuas, 
representa sua nova identidade. É também a 
cidade natal de Madre Teresa de Calcutá.

Belgrado - a metrópole dos 
Bálcãs

Belgrado combina história e modernidade em 
perfeita harmonia. A Fortaleza de Kalemegdan 
domina a confluência dos Rios Danúbio e Sava 
na cidade. O bairro boêmio de Skadarlija oferece 
tavernas com música ao vivo e atmosfera 
animada. Com vida noturna vibrante e rica 
gastronomia, é um destino cheio de energia 
para todos.

Mostar - a cidade da icônica 
ponte de pedra

A cidade é famosa por sua Ponte Velha sobre 
o Rio Neretva e seu centro histórico com 
bazares tradicionais e antigas mesquitas. 
Sua rica gastronomia tradicional inclui pratos 
como ćevapčići, burek e o famoso café bósnio 
preparado à maneira local. 

Sarajevo - o 
cruzamento entre 
Oriente e Ocidente

Sarajevo é uma fusão de Oriente e 
Ocidente. Em Baščaršija, seu centro 
histórico, bazares e mesquitas ainda 
convivem com arquitetura austro-
húngara impressionante. Locais como 
a Ponte Latina e o Túnel da Esperança 
contam sua história recente, fazendo 
de Sarajevo um destino culturalmente 
fascinante.



Tirana - o vibrante coração 
da Albânia

Colorida e dinâmica, Tirana evoluiu para uma 
cidade moderna cheia de arte e energia. A 
Praça Skanderbeg, museus em antigos bunkers 
e o Bairro de Blloku refletem sua história e 
transformação urbana ao longo dos anos. 
Sua mistura arquitetônica e a hospitalidade 
albanesa fazem de Tirana uma cidade única e 
especial.

Ohrid - a joia do 
lago

À beira de um lago cristalino, 
Ohrid é um tesouro histórico 
e natural. Conhecida como 
a “Jerusalém dos Bálcãs”, 
abriga inúmeras igrejas, 
como São João em Kaneo, 
com vistas impressionantes 
para todos os visitantes. Seu 
centro histórico e ambiente 
tranquilo fazem dela um 
destino inesquecível para 
todos.

Podgorica - a porta 
para a natureza 
montenegrina

Podgorica combina passado e presente 
com seu centro histórico otomano e 
modernas construções urbanas. Daqui, 
é possível acessar os vinhedos de 
Crmnica e o Lago Skadar, o maior dos 
Bálcãs, ideal para explorar a natureza 
montenegrina.

Budva e Kotor - história, mar e 
encanto mediterrâneo

Budva, com seu centro histórico murado e praias, é 
a alma vibrante da costa montenegrina. Suas ruas 
venezianas e a imponente Cidadela refletem séculos 
de história fascinante e rica, enquanto sua animada 
vida noturna torna Budva um destino festivo imperdível 
para todos os visitantes. Kotor, Patrimônio da UNESCO, 
deslumbra com sua baía de sonho e atmosfera medieval 
impressionante. Suas ruas estreitas de pedra, a Catedral 
de São Trifão e a Fortaleza de São João oferecem 
experiências únicas entre montanhas e mar para todos 
os visitantes.



A maravilhosa 
Eslovênia
8 DIAS / 7 NOITES 

Descubra: BOHINJ, BLED, VALE DO SOČA, 
BOVEC, GORIŠKA BRDA, PIRAN, KOPER, 
CAVERNA DE POSTOJNA, CASTELO DE 
PREDJAMA, LIUBLIANA, MARIBOR E PTUJ

PREÇO POR PESSOA 1.848 €

PREÇO POR PESSOA COM 
VOO INCLUÍDO  2.090 €

SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 19, 26

JULHO 3, 10, 17, 24, 31

AGOSTO 7, 14, 21, 28

SETEMBRO 4, 11, 18

Liubliana

Postojna

Koper

BledBovec
Ptuj

Maribor

Bohinj

Piran

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 590 €
TAX APT + ECO: 69 €

Goriška brda



SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 19, 26

JULHO 3, 10, 17, 24, 31

AGOSTO 7, 14, 21, 28

SETEMBRO 4, 11, 18

CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Liubliana e traslado para 
hotel em Liubliana.

LIUBLIANA (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Eslovê-
nia, Liubliana. Passeio pelo centro histórico e su-
bida de funicular até o Castelo de Liubliana. Tarde 
livre para explorar a cidade por conta própria.

MARIBOR - PTUJ (D, DG)
Café da manhã. Saída para Maribor. Visita guiada 
com degustação de vinhos em vinícola local. À tar-
de, passeio por Ptuj, cidade mais antiga da Eslovê-
nia. Tempo livre e retorno a Liubliana.

CASTELO DE PREDJAMA - CAVERNA 
DE POSTOJNA - COSTA ESLOVENA (D, 
A)
Café da manhã. Saída para a região de Carso. 
Visita ao castelo de Predjama, uma fortaleza me-
dieval incrustada na rocha. Almoço. Visita à Ca-
verna de Postojna, uma das maravilhas naturais 
subterrâneas da Eslovênia. À tarde, traslado para 
a Costa Eslovena.

PIRAN - KOPER (D, A)
Café da manhã. Visita guiada em Piran, joia do 
costa eslovena. Almoco à tarde, traslado para 
Koper, outra cidade costeira. Retorno ao hotel e 
tempo livre.

GORIŠKA BRDA - BOVEC - VALE DO 
SOČA - ALPES JULIANOS (D, A)
Café da manhã. Saída para Goriška Brda. Visita à 
pitoresca vila de Šmartno e degustação de vinhos.
Continuação para o Vale do Soča, com paisagens 
de montanhas e rios de cor esmeralda. Breve pa-
rada em Bovec antes de continuar para os Alpes 
Julianos.

BOHINJ - BLED (D, A)
Café da manhã. Visita a Bohinj, onde se encontra
o lago mais profundo da Eslovênia, no coração do 
Parque Nacional do Triglav. Traslado para Bled. Al-
moço. Entrada e visita ao Castelo de Bled. Tempo 
livre para aproveitar a natureza.

ALPES JULIANOS - AEROPORTO 
LIUBLIANA (D)
Café da manhã. Tempo livre até o traslado
para o aeroporto de Liubliana.

O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas 
com guia de língua espanhola, acomodação com café da 
manhã em hotéis 3*/4*, taxas turísticas incluídas nos hotéis, 
3 almoços, 2 degustações de vinhos. Entradas incluídas: 
Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna de Postojna, 
Castelo de Liubliana com funicular incluso. 

HOTÉIS PREVISTOS:	
ALPES JULIANOS: Hotel Rikli 4*, Hotel Elegans Brdo 4*, Hotel 
Lonca 4* ou similar
COSTA ESLOVENA: Hotéis Lifeclass 4*, Hotel Capodistria 4*, 
Hotel Grand Koper 4* ou similar
LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson 
Blu Plaza Hotel 4* ou similar

1

2

3

4

5

6

7

8



As joias da 
Eslovênia e Croácia
8 DIAS / 7 NOITES 

Descubra: LIUBLIANA, BLED, POSTOJNA, PARQUE 
NACIONAL DE PLITVICE, ZADAR, ŠIBENIK, TROGIR, 
SPLIT, ZAGREB

PREÇO POR PESSOA 1.947 €

PREÇO POR PESSOA COM 
VOO INCLUÍDO 2.288 €

SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 26

JULHO 10, 24

AGOSTO 7, 21

SETEMBRO 4, 18

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 680 €
TAX APT + ECO: 69 €

Liubliana

Bled

Postojna

PN Plitvice

Zadar

Split

Dubrovnik

Zagreb

Šibenik

Trogir



SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 26

JULHO 10, 24

AGOSTO 7, 21

SETEMBRO 4, 18

CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Lubliana e traslado para 
o hotel.

LIUBLIANA (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Eslovênia, 
Lubliana. Paseio pelo centro histórico e subida en 
funicular até o Castelo de Liubliana. Tarde livre 
para explorar a cidade por conta própria.

LIUBLIANA - BLED - POSTOJNA -
LIUBLIANA (D, A)
Café da manhã. Partida para Bled e visita 
panorâmica do destino. Entrada e visita ao Castelo 
de Bled. Continuação para Postojna. Almoço. 
Visita à Caverna de Postojna, uma das maravilhas 
naturais da Eslovênia. À tarde, retorno a Liubliana.

LIUBLIANA - PLITVICE - ZADAR
(D, A)
Café da manhã. Partida para Plitvice. Visita ao 
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma 
paisagem natural de beleza excepcional. Almoço. 
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do 
traslado ao hotel.

ZADAR - ŠIBENIK - TROGIR (D)
Café da manhã. Visita guiada a Zadar, cidade com 
uma combinação única de história e arte moderna. 
Continuação para Šibenik. Visita panorâmica 
da cidade com sua impressionante Catedral de 
Santiago. Traslado para Trogir, conhecida como 
a “Pequena Veneza”, cujo centro histórico é 
protegido pela UNESCO. Traslado ao hotel.

SPLIT - ZAGREB (D, A)
Café da manhã. Visita guiada a Split, o coração 
cultural e econômico da Dalmácia. Passeio pelo 
Palácio de Diocleciano, uma das construções 
romanas mais bem preservadas da Europa. 
Almoço. À tarde, saída para o hotel em Zagreb.

ZAGREB (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da 
Croácia, Zagreb. Passeio pelo seu centro 
histórico e tarde livre para aproveitar a cidade.

ZAGREB - AEROPORTO 
DE LIUBLIANA (D)
Café da manhã. Traslado ao aeroporto de 
Liubliana para o voo de retorno.

O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas 
com guia de língua espanhola, acomodação com café da 
manhã em hotéis 3*/4*, taxas turísticas incluídas nos hotéis, 
3 almoços, 2 degustações de vinhos. Entradas incluídas: 
Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna de Postojna, 
Castelo de Liubliana com funicular incluso.

HOTÉIS PREVISTOS:	
LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson 
Blu Plaza Hotel 4* ou similar
REGIÃO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel A’Mare 3* (superior), 
Hotel Park Exclusive 4*, Hotel Kolovare 4* ou similar
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar 
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel International 4*, Hotel 
Diplomat 4* ou similar
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Croácia 
Impressionante
8 DIAS / 7 NOITES 

Descubra: ZAGREB, PARQUE NACIONAL DE 
PLITVICE, ZADAR, TROGIR, SPLIT, DUBROVNIK

PREÇO POR PESSOA 2.002 €

SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 19

JULHO 3, 17, 31

AGOSTO 14, 28

SETEMBRO 11, 25

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 780 €

PN Plitvice

Zadar

Split

Dubrovnik

Zagreb

Trogir



SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 19

JULHO 3, 17, 31

AGOSTO 14, 28

SETEMBRO 11, 25

CHEGADA A ZAGREB
Chegada ao aeroporto de Zagreb e traslado para 
o hotel

ZAGREB (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital de Croácia, 
Zagreb. Passeio pelo seu centro histórico e tarde 
livre para aproveitar a cidade.

ZAGREB - PLITVICE - ZADAR (D, A)
Café da manhã. Saída para Plitvice. Visita ao 
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma 
paisagem natural de beleza excepcional. Almoço. 
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do 
traslado ao hotel.

ZADAR - TROGIR/SPLIT (D)
Café da manhã. Visita guiada a Zadar, cidade com 
uma combinação única de história e arte moderna. 
Traslado para Trogir, conhecida como a “Pequena 
Veneza”, cujo centro histórico é protegido pela 
UNESCO. Traslado ao hotel.

SPLIT (D)
Café da manhã. Visita guiada a Split, o coração 
cultural e econômico da Dalmácia. Passeio pelo 
Palácio de Diocleciano, uma das construções 
romanas mais bem preservadas da Europa. À 
tarde, retorno ao hotel.

SPLIT - DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Saída para Dubrovnik. Visita ao 
centro histórico, incluindo o Portão de Pile e o 
Palácio do Reitor. Tarde livre.

DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Dia livre para continuar explorando 
Dubrovnik por conta própria.

DUBROVNIK - AEROPORTO DE 
DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Traslado ao aeroporto de 
Dubrovnik para o voo de retorno.

O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas 
com guia de língua espanhola até o dia 6, acomodação com 
café da manhã em hotéis 3*/4*, taxas turísticas incluídas nos 
hotéis, 1 almoço. Entradas: Parque Nacional dos Lagos de 
Plitvice, Palácio de Diocleciano e Palácio do Reitor.

HOTÉIS PREVISTOS:	
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel Diplomat 4* ou similar 
REGIÃO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel Big House 3*, Hotel 
Mirjana & Rastoke 4*, Hotel Kolovare 4* ou similar
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar 
DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4* ou 
similar
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Croácia, a terra das 
mil ilhas 
8 DIAS / 7 NOITES 

Descubra: DUBROVNIK, KORČULA, HVAR, SPLIT, 
PARQUE NACIONAL DOS LAGOS DE PLITVICE, 
ZAGREB

PREÇO POR PESSOA 2.057 €

SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 28

JULHO 12, 26

AGOSTO 9, 23

SETEMBRO 6, 20

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 790 €

PN Plitvice

Split

Dubrovnik

Zagreb

Hvar

Korčula



SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 28

JULHO 12, 26

AGOSTO 9, 23

SETEMBRO 6, 20

CHEGADA A DUBROVNIK
Chegada ao aeroporto de Dubrovnik e traslado 
para o hotel.

DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Visita ao centro histórico de 
Dubrovnik, incluindo o Portão de Pile e o Palácio 
do Reitor. Tarde livre para explorar a cidade por 
conta própria.

DUBROVNIK - KORČULA (D)
Café da manhã. Traslado para o porto de Dubrovnik 
para pegar o ferry para a Ilha de Korčula. Visita 
guiada ao centro histórico e tempo livre para 
aproveitar a ilha.

KORČULA - HVAR (D)
Café da manhã. Saída de ferry para a Ilha de Hvar, 
a mais ensolarada do Adriático. Visita guiada pela 
cidade de Hvar e tempo livre para explorar a ilha.

HVAR - SPLIT/TROGIR (D)
Café da manhã. Traslado de ferry para Split. 
Visita guiada à cidade, o coração cultural e 
econômico da Dalmácia. Passeio pelo Palácio de 
Diocleciano, uma das construções romanas mais 
bem preservadas da Europa. À tarde, tempo livre 
antes do traslado para o hotel.

PLITVICE - ZAGREB (D, A)
Café da manhã. Saída para o Parque Nacional dos 
Lagos de Plitvice, uma paisagem natural de beleza 
excepcional. Almoço. Continuação para Zagreb e 
acomodação.

ZAGREB (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Croácia, 
Zagreb. Passeio pelo seu centro histórico e tarde 
livre para aproveitar a cidade.

ZAGREB - AEROPORTO DE ZAGREB 
(D)
Café da manhã. Tempo livre até o traslado para o 
aeroporto.

O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas 
com guia de língua espanhola, acomodação com café 
da manhã em hotéis 3*/4*, taxas turísticas incluídas nos 
hotéis, 1 almoço. Entradas: Palácio do Reitor, traslado de 
barco Dubrovnik - Korčula, traslado de barco Korčula - Hvar, 
traslado de barco Hvar - Split, Palácio de Diocleciano e 
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice.

HOTÉIS PREVISTOS:	
DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4* ou 
similar
KORČULA: Hotel Marco Polo 4*, Hotel Port 9 4* ou similar 
HVAR: Hotel Pharos 3*, GH Amfora 4* ou similar 
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou similar 
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel Diplomat 4* ou similar
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Tesouros da 
Eslovênia e da 
Croácia
15 DIAS / 14 NOITES

Descubra: BOHINJ, BLED, VALE DO SOČA, BOVEC, 
GORIŠKA BRDA, PIRAN, KOPER, CASTELO DE 
PREDJAMA, CAVERNA DE POSTOJNA, LIUBLIANA 
MARIBOR, PTUJ, DOLENJSKA, ZAGREB, PARQUE 
NACIONAL DOS LAGOS DE PLITVICE, ZADAR, 
TROGIR, SPLIT, DUBROVNIK

SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 26

JULHO 10, 24

AGOSTO 7, 21

SETEMBRO 4, 18

PREÇO POR PESSOA 3.806 €

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 1.370 €

Liubliana

Bled

Postojna

PN Plitvice

Zadar

Split

Dubrovnik

Zagreb

Bohinj
Bovec

Piran
Koper

Maribor
Ptuj

Trogir

Novo mesto



SAÍDAS PROGRAMADAS

JUNHO 12, 26

JULHO 10, 24

AGOSTO 7, 21

SETEMBRO 4, 18

CHEGADA A LIUBLIANA
Chegada ao aeroporto de Lubliana e traslado para 
o hotel.

LIUBLIANA (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da 
Eslovênia, Liubliana. Passeio pelo centro histórico 
e subida de funicular ao Castelo de Liubliana. 
Tarde livre para explorar a cidade por conta 
própria.

MARIBOR - PTUJ (D, DG)
Café da manhã. Saída para Maribor. Visita guiada 
com degustação de vinhos em vinícola local. À 
tarde, passeio por Ptuj, a cidade mais antiga da 
Eslovênia. Tempo livre e retorno a Liubliana.

CASTELO DE PREDJAMA - CAVERNA 
DE POSTOJNA - COSTA ESLOVENA
�  (D, A)
Café da manhã. Saída para a região do Carso. 
Visita ao Castelo de Predjama, uma fortaleza 
medieval incrustada na rocha. Almoço. Visita à 
Caverna de Postojna, uma das maravilhas naturais 
subterrâneas da Eslovênia. À tarde, traslado para 
a Costa Eslovena.

PIRAN - KOPER (D, A)
Café da manhã. Visita guiada a Piran, joia da costa 
eslovena. Almoço. À tarde, traslado para Koper, 
outra cidade costeira. Retorno ao hotel e tempo 
livre.

GORIŠKA BRDA - BOVEC - VALE 
DO SOČA - ALPES JULIANOS (D, DG)
Café da manhã. Saída para Goriška Brda. Visita à 
pitoresca vila de Šmartno e degustação de vinhos 
em vinícola local. Continuação para o Vale do 
Soča, com paisagens de montanhas e rios de cor 
esmeralda. Breve parada em Bovec. 

BOHINJ - BLED (D, A)
Café da manhã. Visita a Bohinj, onde se encontra 
o lago mais profundo da Eslovênia, no coração 
do Parque Nacional do Triglav. Traslado para 
Bled. Almoço. Entrada e visita ao Castelo de Bled. 
Tempo livre para aproveitar a natureza.

ALPES JULIANOS - DOLENJSKA - 
ZAGREB (D, A)
Café da manhã. Saída para a verdejante região de 
Dolenjska. No caminho, parada para o almoço. 
Visita a Novo Mesto e Otočec. Em seguida, 
continuação da viagem até o hotel em Zagreb.

ZAGREB (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Croácia, 
Zagreb. Passeio pelo centro histórico e tarde livre 
para aproveitar a cidade.

ZAGREB - PLITVICE (D, A)
Café da manhã. Saída para Plitvice. Visita ao 
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, uma 
paisagem natural de beleza excepcional. Almoço. 
Tempo livre para aproveitar a natureza antes do 
traslado ao hotel.

ZADAR - TROGIR/SPLIT (D)
Café da manhã. Visita guiada a Zadar, cidade com 
uma combinação única de história e arte moderna. 
Traslado para Trogir, conhecida como a “Pequena 
Veneza”, cujo centro histórico é protegido pela 
UNESCO. Traslado ao hotel.

SPLIT (D)
Café da manhã. Visita guiada a Split, o coração 
cultural e econômico da Dalmácia. Passeio pelo 
Palácio de Diocleciano, uma das construções 
romanas mais bem preservadas da Europa. À 
tarde, retorno ao hotel.

SPLIT - DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Saída para Dubrovnik. Visita ao 
centro histórico, incluindo o Portão de Pile e o 
Palácio do Reitor. Tarde livre.

DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Dia livre para continuar 
explorando Dubrovnik por conta própria.

DUBROVNIK - AEROPORTO DE 
DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Traslado para o aeroporto de 
Dubrovnik para o voo de retorno.
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O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas 
com guia de língua espanhola até o dia 13, acomodação 
com café da manhã em hotéis 3*/4*, taxas turísticas 
incluídas nos hotéis, 5 almoços e 2 degustações. 
Entradas: Castelo de Bled, Castelo de Predjama, Caverna 
de Postojna, Castelo de Liubliana com funicular, Parque 
Nacional dos Lagos de Plitvice, Palácio de Diocleciano e 
Palácio do Reitor.

HOTÉIS PREVISTOS:	
ALPES JULIANOS: Hotel Rikli 4*, Hotel Elegans Brdo 4*, 
Hotel Lonca 4* ou similar
COSTA ESLOVENA: Hotéis Lifeclass 4*, Hotel Capodistria 
4*, Hotel Grand Koper 4* ou similar
LIUBLIANA: Hotel B&B Park 3*, Hotel Exe Lev 4*, Radisson 
Blu Plaza Hotel 4* ou similar
ZAGREB: Hotel Zonar 4*, Hotel International 4*, Hotel 
Diplomat 4* ou similar
REGIÃO DE PLITVICE/ZADAR: Hotel Big House 3*, Hotel 
Mirjana & Rastoke 4*, Hotel Kolovare 4* ou similar
SPLIT/TROGIR: Hotel Batuda 3*, Hotel Rotondo 4* ou 
similar
DUBROVNIK/CAVTAT: Hotel Ivka 4*, Grand Hotel Park 4* 
ou similar
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As maravilhas dos 
Bálcãs
15 DIAS / 14 NOITES

Descubra: ZAGREB, NOVI SAD, BELGRADO, 
NIŠ, SKOPJE, OHRID, TIRANA, LAGO SKADAR, 
PODGORICA, BUDVA, KOTOR, DUBROVNIK, MOSTAR, 
BLAGAJ, SARAJEVO, SPLIT E PARQUE NACIONAL 
DOS LAGOS DE PLITVICE

SAÍDAS PROGRAMADAS
MAIO 9
JUNHO 13
JULHO 11
AGOSTO 15
SETEMBRO 12
OUTUBRO 10

PREÇO POR PESSOA 3.289 €

SUPLEMENTOS: 	
QUARTO SGL: 840 €
MEIA PENSÃO: 420 €

PN Plitvice

Split

Dubrovnik

Zagreb Novi Sad

Beograd

Tirana

Niš

Skopje
Budva

Podgorica

Mostar

Sarajevo

Ohrid

Kotor



SAÍDAS PROGRAMADAS
MAIO 9
JUNHO 13
JULHO 11
AGOSTO 15
SETEMBRO 12
OUTUBRO 10

CHEGADA A ZAGREB
Chegada ao aeroporto de Zagreb e traslado para 
o hotel.

ZAGREB (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Croácia, 
Zagreb. Passeio pelo centro histórico e tarde livre 
para aproveitar a cidade. 

NOVI SAD - BELGRADO (D, A)
Café da manhã. Saída para Novi Sad, a segunda 
maior cidade da Sérvia. Visita guiada à Fortaleza 
de Petrovaradin, um fascinante sistema de defesa. 
Almoço. Tempo livre para aproveitar a cidade. 
Saída para Belgrado e acomodação.

BELGRADO (D)
Café da manhã. Visita guiada à capital da Sérvia, 
Belgrado, incluindo a Fortaleza de Kalemegdan. 
Tarde livre para aproveitar a cidade por conta 
própria.

NIŠ - SKOPJE (D, A)
Café da manhã. Saída para Niš, uma das cidades 
mais antigas da Europa. Visita guiada e almoço. 
Continuação para Skopje.

SKOPJE - OHRID (D, A)
Café da manhã. Visita guiada à capital da 
Macedônia, Skopje. Traslado para Ohrid. Almoço. 
Passeio pela cidade declarada Patrimônio Mundial 
da UNESCO.

OHRID - TIRANA (D, A)
Café da manhã. Saída para Tirana. Visita guiada 
à capital da Albânia. Almoço. Tarde livre para 
aproveitar a cidade por conta própria.

TIRANA - LAGO SKADAR - 
PODGORICA (D, A)
Café da manhã. Saída para o Lago Skadar, o maior 
dos Bálcãs, situado na fronteira entre Albânia 
e Montenegro. Continuação para Podgorica. 
Almoço. Visita guiada à capital de Montenegro.

PODGORICA - BUDVA - KOTOR - 
DUBROVNIK (D, A)
Café da manhã. Saída para a Baía de Kotor, com 
primeira parada em Budva, uma das cidades 
mais antigas de Montenegro. Continuação para 
Kotor. Almoço. Visita a Kotor, uma das cidades 
protegidas como Patrimônio da UNESCO. À tarde, 
viagem para Dubrovnik.

DUBROVNIK (D)
Café da manhã. Visita guiada ao centro histórico 
de Dubrovnik, incluindo o Portão de Pile e o Palácio 
do Reitor. Tarde livre para explorar a cidade por 
conta própria.

DUBROVNIK - MEDJUGORJE - 
MOSTAR (D, A)
Café da manhã. Saída para a Bósnia, com primeira 
parada em Medjugorje. Continuação para Mostar. 
Almoço e visita guiada, com parada para ver a 
Ponte Velha. Tempo livre.

MOSTAR - SARAJEVO (D)
Café da manhã. Saída para Sarajevo. Visita guiada 
à capital da Bósnia. Em seguida, traslado para 
Ilidža. Tempo livre para descobrir a cidade por 
conta própria.

SARAJEVO - SPLIT (D, A)
Café da manhã. Saída para Split. Almoço. Visita 
guiada a Split, o coração cultural e econômico da 
Dalmácia. Passeio pelo Palácio de Diocleciano, 
uma das construções romanas mais bem 
preservadas da Europa. À tarde, tempo livre.

SPLIT - PLITVICE - ZAGREB (D, A)
Café da manhã. Saída para Plitvice. Visita ao 
Parque Nacional dos Lagos de Plitvice, Éma 
paisagem natural de beleza excepcional. Almoço. 
À tarde, traslado para Zagreb e tempo livre para 
compras de última hora ou para aproveitar a 
cidade.

ZAGREB - AEROPORTO DE ZAGREB 
(D)
Café da manhã. Tempo livre até o traslado ao 
aeroporto para o voo de retorno.
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O PRECO INCLUI:
Todos os traslados conforme o itinerário, visitas guiadas com 
guia de língua espanhola, acomodação com café da manhã em 
hotéis 3*/4*, taxas turísticas incluídas nos hotéis, 9 almoços. 
Entradas: Fortaleza de Kalemegdan, Palácio do Reitor, Palácio 
de Diocleciano e Parque Nacional dos Lagos de Plitvice.

HOTEIS PREVISTOS:	
ZAGREB: Hotel Diplomat 4*, Hotel International 4* ou similar 
BELGRADO: Astoria 4*, Hotel Srbija 3*, Design Mr President 4* 
ou similar
SKOPJE: BW Turist 4*, Holiday Inn Skopje 4* ou similar OHRID: 
Hotel Belvedere 4* ou similar
TIRANA: White Dream 4* ou similar
PODGORICA: City Hotel 4*, Ramada 4* ou similar DUBROVNIK: 
Hotel Lero 3*, Hotel Albatros 4* ou similar MOSTAR: Hotel Eden 
4*, Hotel Mepas 4*
SARAJEVO: Terme 4*, Holiday Inn 4*, Hollywood 4* ou similar 
SPLIT: Hotel President 4*, Hotel Katarina 4* ou similar



TERMOS E CONDIÇÕES DA PALMA
CONDIÇÕES GERAIS

As condições gerais de prestação de serviços fazem parte do 
contrato entre PALMA d.o.o., Operador de Turismo & DMC, 
como Operador de Turismo, e o viajante que aceita o contrato 
oferecido. Tudo o que consta nas condições gerais representa um 
compromisso legal tanto para os viajantes quanto para a PALMA 
d.o.o. Ao reservar determinado serviço, o viajante confirma que 
tem autoridade para aceitar estas condições em seu nome e em 
nome de todos os membros do grupo. Além disso, caso faça a 
reserva para mais de uma pessoa, é responsável por todos os 
pagamentos de cada membro do grupo.

OFERTAS
O Operador de Turismo garante os serviços de acordo com as 
informações publicadas e válidas no momento da confirmação 
da reserva, conforme a descrição e o período da viagem, de 
acordo com as reservas confirmadas, exceto em circunstâncias 
fora do nosso controle, como doença do fornecedor de serviços 
ou de familiares próximos, situações imprevistas (catástrofes 
naturais como terremotos, inundações, interrupções sanitárias, 
incêndios, secas, guerras, greves, ações terroristas e restrições 
governamentais, proibição de saída do país).

RESERVA
Todas as reservas devem ser feitas via formulário eletrônico 
ou e-mail. Ao confirmar uma reserva, o viajante ou agente 
confirma que conhece os termos e condições gerais dos 
serviços de viagem e entende e aceita plenamente estes 
termos, vinculativos para o viajante e para o agente. Para 
garantir a reserva, é exigido um depósito de 30% por pessoa. 
Para reservas feitas dentro de 30 dias da chegada, é necessário 
pagamento integral. É responsabilidade do viajante fornecer 
informações corretas, pois podem ser compartilhadas com 
outros fornecedores.
O Operador de Turismo fornece ao viajante materiais adequados 
eletronicamente, apresentando todas as informações relevantes 
sobre a viagem, e disponibiliza ou indica os termos e condições 
gerais que são parte integrante deste contrato. O viajante deve 
fornecer qualquer informação necessária para o processo 
de reserva. O depósito é exigido dependendo do método de 
pagamento escolhido. O pagamento completo deve ser feito 
pelo menos 45 dias antes da chegada, salvo indicação contrária 
na confirmação da reserva. O fornecedor dos serviços reserva-
se o direito de recusar o serviço caso o viajante leve um animal 
de estimação à acomodação sem aviso prévio. Nesse caso, o 
Operador de Turismo não é obrigado a aceitar reclamações 
sobre a qualidade da acomodação ou serviços reservados.

CONFIRMAÇÃO DE RESERVA
Ao receber a reserva, enviaremos uma confirmação por escrito. 
Com a confirmação escrita, garantimos todos os serviços 
conforme nosso programa.

PAGAMENTO
É exigido um depósito de 30% por pessoa no ato da reserva. O 
restante deve ser pago pelo menos 30 dias antes da chegada. 
O Operador de Turismo tem o direito de cancelar a reserva se 
o pagamento não for recebido dentro do prazo acordado. O 
pagamento pode ser feito via transferência bancária ou cartão 
de crédito.

ACOMODAÇÃO
As unidades de acomodação oferecidas são descritas de acordo 
com a categorização oficial da autoridade competente e o estado 
real no momento da publicação. Padrões de acomodação, 
alimentação e serviços variam conforme o destino/país. A 
informação fornecida no ponto de venda não vincula o Operador 
de Turismo além do que consta nos sites www.palma-travel.eu, 
catálogos ou materiais impressos do Operador.
O check-in padrão dos hotéis é geralmente após as 14h. Para 
check-in antecipado, informar previamente ao Operador, sujeito 
à disponibilidade.

EXCESSO DE RESERVAS
A Palma reserva-se o direito de alterar ou modificar uma reserva 
em caso de circunstâncias fora de seu controle. A acomodação 
reservada só poderá ser substituída por unidade de mesma 
categoria ou superior e pelo preço confirmado, desde que o 
cliente seja notificado previamente.

OBRIGAÇÕES DO OPERADOR DE TURISMO
A obrigação da Palma é a prestação dos serviços, bem como 
a seleção dos fornecedores, levando em consideração os 
direitos e interesses dos viajantes, de acordo com as práticas 
da indústria do turismo. A Palma cumprirá todas as obrigações 
mencionadas anteriormente, exceto em circunstâncias fora do 
seu controle (Artigo 2), nas quais a Agência procederá conforme 
estabelecido no Artigo 12.

OBRIGAÇÕES DO VIAJANTE
-	 O viajante deve:
-	 Ter documentação de viagem válida;
-	 Cumprir regulamentos aduaneiros e cambiais do país de 
destino e outros países visitados;
-	 Respeitar as regras da unidade de acomodação e cooperar 
com os fornecedores de serviços;
-	 Respeitar e cumprir todas as normas aduaneiras e 
cambiais, assim como as leis e demais regulamentos da 

República da Eslovênia, bem como dos outros países pelos 
quais passa ou pernoita. Verifique se é necessário visto tanto 
para o país de destino quanto para os países vizinhos. Caso o 
viajante não consiga continuar a viagem por violação direta 
dessas normas, ele será responsável por todas as despesas 
relacionadas.
- Cumprir as regras da unidade de acomodação bem como 
cooperar com o fornecedor de serviços de maneira adequada 
e responsável.
- Apresentar ao fornecedor de serviços o documento que 
comprove o serviço pago (voucher recebido por e-mail ou fax).
Comunicar a intenção de levar um animal de estimação à 
unidade de acomodacao, mesmo que a unidade seja descrita 
como pet-friendly, informando também o tipo e tamanho do 
animal.

DOCUMENTOS DE VIAGEM
Cada passageiro é responsável possuir passaporte válido e 
os vistos necessários.. A Palma não se responsabiliza pela 
ausência de documentos.

REQUISITOS DE SAÚDE
Os participantes do tour devem consultar os consulados e 
os órgãos locais de saúde sobre os requisitos sanitários mais 
recentes.. Despesas médicas decorrentes de doençasocorridas 
antes da chegada ou durante o tour não serão cobertas.

VIAJANTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS
Se o passageiro tiver alguma deficiência que exija atenção 
especial, ele deve informar a Agência no momento da reserva. 
A Palma fará o possível para atender às necessidades especiais 
dos participantes; contudo, não nos responsabilizamos pela 
recusa de serviços caso os portadores, hotéis, restaurantes, 
ônibus, micro-ônibus, vans e carros não estejam equipados 
com rampas para cadeira de rodas. Os viajantes que necessitam 
de assistência devem estar acompanhados por uma pessoa 
qualificada e fisicamente capaz de ajudar.

PARTICIPANTES MENORES DE IDADE
Todos os viajantes com menos de 18 anos devem estar 
acompanhados por um adulto.

BAGAGEM
O Operador de Turismo não se responsabiliza pela perda, roubo 
ou danos à bagagem durante a viagem, inclusive durante o 
manuseio no traslado do hotel para o aeroporto ou vice-versa.

SEGURO DE VIAGEM
Recomendamos fortemente que os viajantes contratem um 
seguro de viagem que cubra despesas com acidentes ou morte, 
tratamento de doenças, transporte para casa, perda ou danos à 
bagagem, entre outros.

ALTERAÇÕES NA RESERVA
Qualquer alteração na reserva deve ser previamente confirmada 
e acordada com a Agência.

CANCELAMENTOS
Caso o viajante deseje alterar ou cancelar uma reserva 
confirmada, deverá fazê-lo por escrito (e-mail ou fax). Alterações 
ou cancelamentos por telefone não são permitidos nem aceitos. 
Se o viajante solicitar modificação ou cancelamento de uma 
reserva confirmada, o custo será calculado conforme explicado 
a seguir. Se o cancelamento for recebido fora do horário de 
expediente do Operador de Turismo, a data do cancelamento 
será o próximo dia útil.
Os custos de cancelamento serão calculados da seguinte forma:
•	 61 dias antes da partida → Cancelamento gratuito
•	 60-45 dias antes da partida → 10% de taxa de cancelamento
•	 44-31 dias antes da partida → 30% de taxa de cancelamento
•	 30-15 dias antes da partida → 70% de taxa de cancelamento
•	 14-0 dias antes da partida → 100% de taxa de cancelamento
Em caso de não comparecimento, todos os serviços reservados 
serão cobrados.

RECLAMAÇÕES
Cada viajante – titular da reserva – tem o direito de apresentar 
uma reclamação se os serviços pagos não forem fornecidos. Se 
os serviços prestados não forem satisfatórios, o passageiro deve 
notificar imediatamente o Operador sobre o serviço inadequado 
e apresentar a reclamação no dia de sua chegada ao local, 
informando o Escritório do Operador de Viagens por e-mail em 
incoming@palma.si ou por telefone +386 1 24 43 670 (horário 
de atendimento ao cliente).
O viajante é obrigado a cooperar com o representante do 
Operador de Turismo, bem como com o fornecedor de serviços 
de boa-fé, para que a causa da reclamação possa ser resolvida. 
Se, ao chegar, o viajante não estiver satisfeito com o estado da 
acomodação e sair por iniciativa própria, encontrando outra 
acomodação sem dar ao Operador a oportunidade de resolver o 
problema, oferecer desconto ou encontrar outra acomodação 
para o viajante, ele não terá direito a solicitar reembolso ou 
reclamar indenização, independentemente de suas razões 
serem justificadas ou não.O viajante deve aceitar a solução 
proposta, que corresponda ao serviço prestado no local; os 
Operadores de Turismo não considerarão nem responderão a 
reclamações adicionais.
Se o problema não for resolvido durante a viagem após uma 
intervenção, o viajante é obrigado a apresentar uma reclamação 

por escrito, juntamente com documentos comprobatórios, bem 
como quaisquer fotos que sustentem a reclamação, à Agência 
por e-mail em incoming@palma.si ou por correio postal, 
no máximo 60 dias após o término da viagem. A Agência só 
considerará reclamações totalmente documentadas que sejam 
recebidas dentro do prazo de 60 dias.
A Agência é obrigada a preparar uma solução por escrito para a 
reclamação dentro de 8 dias após o recebimento da reclamação 
por escrito. A Agência pode adiar o prazo para reunir evidências 
e verificar cotações de reclamação com o fornecedor de 
serviços, mas não por mais de 8 dias. A Agência considerará 
apenas aquelas reclamações cuja causa não pôde ser resolvida 
imediatamente.
O Operador de Turismo não se responsabiliza pelas condições 
climáticas, limpeza e temperatura do mar, nem por outras 
situações e acontecimentos semelhantes que possam resultar 
insatisfatórios para os viajantes e que não sejam consequência 
direta da unidade de acomodação (por exemplo: mau tempo, 
praias mal conservadas, multidões, objetos perdidos ou 
roubados, entre outros).
Se o viajante decidir reservar uma oferta especial de ÚLTIMO 
MINUTO, ele aceita todos os riscos dessa oferta. Essas viagens 
incluem incerteza sobre fatores sobre os quais a Agência não 
tem influência, e o viajante, principalmente devido ao preço 
aceito dessa viagem, não terá direito de apresentar reclamações 
à Agência.

DIREITO DA PALMA A ALTERAÇÕES E CANCELAMENTOS
O Operador de Turismo reserva-se o direito de efetuar 
alterações nas reservas em caso de circunstâncias que não 
possam ser previstas, evitadas ou eliminadas (ver Artigo 2). 
Uma unidade de acomodação reservada só poderá ser alterada 
mediante notificação prévia ao viajante, para uma unidade de 
acomodação da mesma categoria ou de categoria superior, pelo 
preço acordado na reserva.

Se a substituição da acomodação só for possível em uma 
unidade de categoria superior cujo preço seja 15% superior ao 
valor da reserva paga, o operador, de acordo com o viajante, 
reserva-se o direito de cobrar a diferença. No caso de não 
ser possível providenciar uma unidade de acomodação de 
substituição, o Operador de Turismo reserva-se o direito de 
cancelar a reserva, notificando o viajante antes do início do 
serviço, garantindo reembolso completo do valor pago.

Se o Operador de Turismo cancelar uma reserva, o viajante não 
terá direito a qualquer compensação por parte do Operador, e 
este estará apenas obrigado a devolver o valor pago à conta do 
viajante. Se uma unidade de substituição adequada não estiver 
disponível no dia do início do serviço, o Operador de Turismo 
fará o possível para fornecer ao viajante informações sobre 
possíveis soluções alternativas.

INFORMAÇÕES PESSOAIS
O viajante fornece informações pessoais de forma voluntária. 
Essas informações são necessárias para processar os serviços 
solicitados e serão usadas para comunicação interna. O 
Operador de Turismo poderá fornecer informações pessoais a 
terceiros apenas para fins de execução dos serviços solicitados. 
As informações pessoais serão mantidas em banco de dados de 
acordo com a decisão da Administração sobre o método usado 
para coletar, processar e proteger tais informações.

Ao aceitar estas Condições Gerais, o viajante autoriza que 
suas informações pessoais sejam utilizadas para ofertas 
promocionais da Agência.

RESPONSABILIDADE
A responsabilidade da Palma d.o.o. é limitada. O Operador 
de Turismo não assume responsabilidade por atrasos ou 
alterações nos horários, erros nas reservas de hotéis, doenças, 
morte, mudanças das condições climáticas, greves, guerra, 
instabilidade política, quarentenas e outras causas fora do 
nosso controle. Reservamo-nos o direito de modificar os 
itinerários para melhorá-los, visando o máximo aproveitamento 
pelos viajantes.

GUIA DE TURISMO
Caso o viajante esteja acompanhado por um líder de grupo 
local, o guia acompanhante da Palma é responsável apenas 
pela parte da viagem organizada pela Palma. Ele/ela trabalhará 
e cooperará com o acompanhante, mas a comunicação com 
o grupo e a tomada de decisões devem ser feitas pelo guia 
turístico da Palma. Entenda que essa cooperação é necessária 
apenas para evitar informações contraditórias aos membros do 
grupo, o que poderia afetar a qualidade do passeio.

OBSERVAÇÃO
Efetuar um depósito ou pagamento total significa que o viajante 
entende e aceita plenamente os termos acima mencionados.

GORJETAS
Recomendamos um valor de 4 € por dia, por pessoa de gorjeta 
para o motorista e o guia acompanhante. 
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Venha e descubra a magia da Eslovênia 
e seus arredores!

Convidamos você a viver experiências únicas em destinos surpreendentes, 
repletos de história, natureza e cultura. Das belas paisagens dos Alpes 
Julianos aos encantos das cidades mais pitorescas, cada cantinho da 

Eslovênia e arredores é uma nova aventura esperando por você.
 

Não espere mais! Explore os segredos deste cantinho europeu e 
mergulhe em uma viagem inesquecível.Faça da sua próxima viagem 

uma experiência que você jamais esquecerá!
Contate-nos e comece sua aventura hoje mesmo.

 
Para reservas, entre em contato conosco pelo 

e-mail: reservas@palma-travel.eu ou ligue para +386 5 82 80 032.



www.palma-travel.eu


